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RESUMO

Aborda-se nesta pesquisa, o tema licitacdes, delimitado para pregdo
eletronico. Tem-se como objetivo geral compreender como a utilizacio
de indicadores de eficiéncia pode contribuir para o aprimoramento dos
processos de pregdo eletronico na UFSC. Como objetivos especificos
busca-se descrever o processo de pregdo eletrdnico adotado na UFSC,
analisar o processo de pregdo eletrdnico com base nos indicadores de
eficiéncia, verificar a percepcdo dos gestores dos departamentos de
compras, de licitacdes e de projetos, contratos e convénios sobre a
utilizacdo dos indicadores de eficiéncia, e, propor acdes de
aprimoramento para os processos de pregdo eletronico da UFSC. O
aprimoramento dos processos de pregéo eletronico representa o aumento
da eficiéncia das compras, uma vez que as compras feitas por pregio
eletrdnico representaram 91% do total licitado pela UFSC em 2016.
Para tanto, usou-se de pesquisa classificada quanto aos fins como
descritiva e aplicada e com relacdo aos meios como bibliogrifica,
documental, de campo e estudo de caso. O caso em estudo trata dos
processos de pregdo eletronico realizados na UFSC, e envolve os
ambientes dos departamentos de compras, de licitacdes e de projetos e
contratos. O método de investigacdo empregado foi o método
qualitativo. Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com a utilizagdo de roteiro, além de pesquisa a
legislagdo licitatéria e & Constituicdo Federal. Foram analisadas ainda as
informacdes dos processos de pregdo eletronico finalizados pela UFSC
nos anos de 2014 e 2015. Os dados secunddrios foram obtidos em busca
sistemdtica por trabalhos cientificos que compreendessem o uso de
indicadores para mensura¢do da eficiéncia em compras publicas. A
andlise dos dados foi apoiada no Modelo Interpretativo de Trivifios.
Como resultados, obteve-se a identificacio de pontos a serem
melhorados tanto no sistema integrado utilizado, quanto nos processos
de pregdo eletronico na UFSC. A integracdo das informagdes obtidas
com os gestores dos departamentos de compras, de licitacdes e de
projetos e contratos possibilitou identificar aspectos que podem ser
melhorados em conjunto, resultando no aprimoramento dos resultados
dos processo de pregdo eletrdnico. Exemplo de pontos identificados sdo
a necessidade de aprimoramento do sistema de gestdo, a necessidade de
normalizacdo, de padronizacdo e de publicagdo das atividades do
processo. A lista de indicadores encontrados na literatura recente foi
validada com os gestores durante as entrevistas e foi também



complementada durante a andlise dos dados. Por fim, com base na
pergunta de pesquisa “De que forma a utilizacdo de indicadores de
eficiéncia pode contribuir para o aprimoramento dos processos de
pregdo eletronico da UFSC?”, concluiu-se que os indicadores
evidenciam falhas nos processos e auxiliam na tomada de decisdo e
elaboragdo das estratégias por parte dos gestores e, portanto, contribuem
para o aprimoramento da eficiéncia dos pregdes eletronicos.

Palavras-chave: Pregdo Eletronico. Eficiéncia. Indicadores de
eficiéncia. Gestao Universitdria. Licitacdes.



ABSTRACT

It is approached in this research, the subject licitations, delimited for
electronic procurement. The general objective is to evaluate the use of
efficiency indicators for the improvement of electronic procurement
processes in UFSC. The specific objectives are to describe the electronic
procurement  process adopted at UFSC, to analyze the electronic
procurement process based on the efficiency indicators, to verify the
perception of the managers of the procurement, bidding and project,
contracts and agreements departments on the utilization of efficiency
indicators, and propose actions to improve the electronic procurement
processes of UFSC. The improvement of electronic trading processes
represents an increase in the efficiency of purchases, since purchases
made through electronic procurement represented 91% of the total
auctioned by UFSC in 2016. For this purpose, a the research was
classified for the purposes as descriptive and applied and in relation to
the means such as bibliographical, documentary, field and case study.
The case study deals with the electronic procurement processes carried
out at UFSC, and involves the purchasing, bidding, project and contract
departments. The method used was the qualitative method. For the
collection of the data, semi-structured interviews were carried out with
the use of a script, as well as a survey of the bidding legislation and the
Federal Constitution. The information of the electronic trading processes
completed by UFSC in the years of 2014 and 2015 was also analyzed.
Secondary data were obtained in a systematic search for scientific works
that included the use of indicators to measure efficiency in public
purchases. The analysis of the data was supported by the Interpretive
Model of Trivifios. As a result, we obtained the identification of points
to be improved in both the integrated system used and in the electronic
procurement processes in UFSC. The integration of the information
obtained with the purchasing, bidding and project and contract
department managers made it possible to identify aspects that could be
improved together, resulting in the improvement of the results of the
electronic procurement process. Examples of identified points are the
need for improvement of the management system, the need for
standardization, standardization and publication of the activities of the
process. The list of indicators found in the recent literature was validated
with the managers during the interviews and was also complemented
during data analysis. Finally, based on the research question "How the
use of efficiency indicators can contribute to the improvement of UFSC



electronic procurement processes?", It was concluded that the indicator
point to flaws in the processes and assist managers in decision making
and elaboration of strategies and, therefore, contribute to improving the
efficiency of electronic procurement sessions.

Keywords: Electronic procurement. Efficiency. Efficiency indicators.
University Management. Bidding.
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1 INTRODUCAO

Desde a metade do século XX, a administracdo publica gerencial
passou a ser amplamente discutida como resposta ao antigo modelo da
administragdo publica burocratica.

De acordo com Medauar, “eficiéncia contrapde-se a lentidao, a
descaso, a negligéncia, a omissdo - caracteristicas habituais da
Administracdo Puablica brasileira, com raras exce¢des” (MEDAUAR,
2010, p. 132). A administracdo burocrdtica, com suas caracteristicas
marcantes de concentracio de poder, formalismo exagerado e
morosidade, passou a ceder espaco aos conceitos da administragdo
gerencial, apresentando propdsitos mais modernos com foco na
eficiéncia.

Este principio pode ser observado sob dois aspectos.
Inicialmente, “[...] em relagdo ao modo de atuacdo do agente publico, do
qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atribui¢des, para
lograr os melhores resultados e, ainda, sob a Otica organizacional e
disciplinar da Administragdo Pudblica que, da mesma forma, almeja
0s objetivos propostos anteriormente” (DI PIETRO, 2012, p. 84).

Apesar disto, foi somente, em 1998, com o advento da Emenda
Constitucional 19 que o principio da Eficiéncia foi explicitamente e
literalmente introduzido na Constituicdo Federal, e, a partir dai, pdde-se
verificar significativos avangos na organiza¢do e administracdo do
Estado (BRASIL, 1998).

Como reflexo deste evento, uma das dreas que mais obtiveram
melhorias foi a drea das compras publicas. Por se tratar de um ponto
chave, visado e alvo de criticas e denidncias de corrup¢do e desvios, a
legislagdo acerca das licitagdes tem sido atualizada.

Além disso, verificou-se uma busca constante de atualizacdo e
otimizacdo de procedimentos, visando mais transparéncia,
economicidade e celeridade. Tal fato € facilmente comprovado pelo
numero de leis e decretos que foram surgindo sobre o tema, sempre com
o objetivo de incrementar e modernizar a Lei 8.666 de 1993, conhecida
como lei das licitagdes. “ Desde seu nascimento que a Lei n° 8.666/93 é
alvo de fluxo ininterrupto de modifica¢des e aperfeicoamentos, média de
uma lei nova introduzindo-lhe alteracdes a cada ano” (PEREIRA
JUNIOR, 2009, p. 146).

Uma das inovagdes ocorreu com a publicacdo do Decreto 3.555,
de 8 de agosto de 2000, que aprovou o regulamento para a nova
modalidade de licitagdo denominada pregdo (BRASIL, 2000),
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e em seguida, com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 que instituiu o
pregdo nos ambitos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
para aquisicio de bens e servicos comuns (BRASIL, 2002) e,
finalmente, em 31 de maio de 2005, quando houve ainda a publicagio
do Decreto 5.450 que regulamentou o pregdo em sua forma eletronica,
realizado via internet (BRASIL, 2005).

As normas editadas, praticadas e substituidas sem
cessar sempre buscaram, em tese, tragar um
regime juridico-administrativo a prova de desvios
e fraudes. Jamais se chegou a esse regime, ao que
se deduz da cronica dos grandes escandalos da
Administracdo Piblica brasileira, todos, ou quase
todos, decorrentes ou envolventes de licitagdes e
contratacdes questiondveis (PEREIRA JUNIOR,
2009, p. 147).

Os avancos na legislacdio dos processos licitatérios sao
necessdrios para que, mesmo com o avango da tecnologia, seja
assegurada a igualdade de condicdes a todos que desejam contratar com
a Administracio Publica, fazendo-se cumprir os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme previsto no artigo 37, da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988).

1.1 TEMA PROBLEMA

De acordo com Kalijaran (1982), a estimativa da eficiéncia, com
a qual uma organizacdo opera, pode ajudar na decisdo sobre como
melhorar o seu desempenho atual ou realizar mudangas para aprimorar
os resultados. Pode ser utilizada, ainda, para fins estratégicos
(comparacdo com outras organizacdes), tdticos (permitir aos gestores o
controle do desempenho da organizagdo pelos resultados obtidos),
planejamento (comparar os resultados do uso de diferentes combinacdes
de fatores) ou outros fatores relacionados a gestio interna.

Considerando que, em qualquer organizagdo, o setor de compras
constitui um componente importante para o alcance dos objetivos. E por
meio de uma eficiente aquisi¢do de bens e servicos que uma organizagdo
conseguird atingir seus fins com menos dispéndio de recursos
financeiros e satifacio de seus stakeholders (NUNES et al., 2007).

Neste sentido, o aperfeicoamento das contratacdes publicas
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requer a realizacdo de processos licitatérios mais eficientes, ou seja,
capazes de reduzir o tempo para a contratacdo e o custo do processo,
sem deixar de assegurar a observincia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa e a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel (SAMPAIQO, 2013).

Diante de todas as modalidades de licitacdo atuais, € perceptivel,
no pregdo eletronico, a vantajosidade relativa ao aumento da
competicdo, uma vez que a presenca fisica dos licitantes ndo € exigida;
porém, além da adog¢do desta modalidade, revela-se salutar o
aprimoramento na gestdo desses processos e ainda, o acompanhamento
simultdneo dos dados dos certames para que eventuais distor¢des
possam ser corrigidas e realinhadas antes da finalizacdo das licitacdes
(BITTENCOURT, 2005).

Um problema é um aspecto ou ddvida que leva ao inicio
de uma pesquisa, e sua percepcdo € a razdo do raciocinio da
pesquisa, sendo, portanto, a sua solucdo o centro da pesquisa (GIL,
2000; SILVA; MENEZES, 2005).

Assim, levando-se em consideragdo os relatos encontrados na
literatura e as caracteristicas desta modalidade licitatéria que se
pretende estudar anteriormente mencionada, chega-se a seguinte
pergunta:

De que forma a utilizacio de indicadores de eficiéncia pode
contribuir para o aprimoramento dos processos de pregao
eletronico da UFSC?

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa busca identificar, a seguir, os seus objetivos geral e
especificos:

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como a utilizacdo de indicadores de eficiéncia pode
contribuir para o aprimoramento dos processos de pregdo eletrdnico na

UFSC.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o processo de pregdo eletronico adotado na
UFSC;
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b)  Analisar os pregdes eletronicos da UFSC com base nos
indicadores de eficiéncia;

¢) Verificar a percepcdo dos gestores dos departamentos de
compras (DCOM), de licitacdes (DPL) e de projetos, contratos e
convénios (DPC) sobre a utilizacdo dos indicadores de eficiéncia;

d) Propor a¢des de aprimoramento para os processos de pregio
eletrdnico da UFSC.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa tem a importancia de levantar informacdes
que poderdo ser utilizadas para melhorar a eficiéncia dos processos
licitatérios, especialmente no que se refere as compras realizadas por
meio de pregdo eletronico, que, em 2016, representaram 91% do total de
processos licitatérios tramitados na UFSC.

Os processos licitatérios sdo caracterizados como atividades
meio, ou seja, aquelas necessdrias para a consecucio dos objetivos fins
da UFSC, fazendo parte das agdes da gestdo e t€ém a responsabilidade de
buscar mecanismos e prdticas que possam propiciar uma maior
celeridade e eficiéncia nas contratagdes e aquisi¢des inerentes as
demandas da Universidade (UFSC, 2015a).

O quadro 1, a seguir, demonstra a relevancia da utilizacdo do
pregdo eletrdnico, diante do total de processos licitatérios realizados
pela UFSC.

Quadro 1 — Quantitativo de processos licitatérios tramitados no DPL por
modalidade.

MODALIDADE

LICITATORIA 2013 2014 2015 2016
Convite 1 0 0 0
Concorréncia 7 8 13 14
Concurso 0 0 0 0
Leildo 3 1 3 4
Pregdo Eletronico 170 195 216 261
RDC 25 20 3 8
Tomada de precos 8 0 0 0
TOTAL 214 224 235 287

Fonte: Adaptado de UFSC (2016)

A melhora na eficiéncia da utilizacdo do pregdo eletronico
significa ganhos financeiros diretos, além de reducdo de prazos e melhor
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aproveitamento dos recursos da universidade, incluindo as horas de
trabalho seus servidores. A seguir, no Quadro 2, verifica-se um
comparativo ano-a-ano do montante de recursos economizados (or¢ado
x realizado) nos processos licitatérios:

Quadro 2 — Andlise econdmica das licitagdes

2013 2014 2015 2016

Valores
estimados
nas 118.603.283,94 139.619.180,06 91.980.172, 15 140.543.116, 71
licitagdes

R$)

Valores
adjudica-
dos/nego-
ciados nas
licitagdes

R$)

80.242.346, 80 98.909.121, 81 66.670.625, 55 109.837.715, 50

Total de
Economi-
cidade

(R$)

38.360.937, 14 40.710.058, 25 25.309.546, 60 30.705.401, 21

Fonte: Adaptado de UFSC (2016).

E oportuna a realizacdo deste trabalho uma vez que se encontra
na UFSC totalmente sedimentada e estabilizada a utilizagdo do pregdo
na sua forma eletronica como meio preferencial de compras para bens e
servicos comuns, desde a sua regulamentacdo, em 2005.

Relatérios do Governo Federal, Relatérios de gestdo do DPL,
assim como referenciais tedricos, livros e demais trabalhos cientificos
acerca do tema apresentados para o Programana de P6s Graduacido em
Administragdo Universitiria (PPGAU) ou a outros programas tornam
esta pesquisa vidvel, além do fato de a pesquisadora atuar como membro
da Comissdo Especial de Licita¢cdes (CEL), Comissdo Permanente de
Licita¢des (CPL), Comissdo Especial para conducdo de certames do tipo
Regime Diferenciado de Contratagdes (RDC) e como pregoeira nesta
universidade, e portanto, conhecer a localizacdo dos dados e dos
processos de compras, assim como as pessoas que gerenciam os
departamentos de compras (DCOM), de licitacdes (DPL) e de projetos,
contratos e convénios (DPC). (UFSC, 2016a) (UFSC, 2016b) (UFSC,
2016¢).

Ressalta-se, ainda, a relevancia deste estudo para o
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conjunto de trabalhos apresentados ao PPGAU e para a linha de
pesquisa de Gestdo Académica e Administrativa, que, apesar de ja
possuir um trabalho' que trata de pregdo eletrdnico, ndo possui nenhum
trabalho com temadtica similar ao atual.

Ainda, em consulta a base de dados da CAPES, verifica-se que,
até o momento®, ndo foram publicados trabalhos relacionando o pregio
eletronico a indicadores de eficiéncia, o que demonstra a originalidade
deste estudo, assim como o potencial de contribuir para a construcio do
conhecimento académico nesta area. (BRASIL, 2016).

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O trabalho estd organizado em cinco se¢des, sendo a introducdo,
a fundamentagdo tedrica, a metodologia, apresentacio e andlise de dados
e conclusoes e recomendagdes.

Na introdugdo, apresenta-se a uma breve contextualizac¢io sobre o
tema. Posteriormente, no Tema Problema apresenta-se a pergunta de
pesquisa, a seguir expde-se 0s objetivos geral e especificos que norteiam
esse estudo. Finalizando o Capitulo 1 estd a Justificativa para realizacio
deste trabalho, que se pauta em relevancia, oportunidade e viabilidade.

A segunda secdo, fundamentacdo tedrica, relata o conceito de
eficiéncia como principio da administragdo publica, assim como o
significado de eficiéncia para a administracdo gerencial. Além disso é
apresentado contexto das compras publicas, especialmente nas IFES.
Apresenta-se em seguida o pregdo eletrdnico, suas principais
caracteristicas e a legislacdo que o rege.

Dando continuidade, na terceira secdo, entitulada metodologia,
sdo relacionados os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizacdo deste trabalho, incluindo a coleta e anélise dos dados.

Continuando, no quarto capitulo, faz-se a apresentagio, andlise e
interpretacdo dos resultados obtidos com a pesquisa.

E, no quinto e ultimo capitulo, sdo expostas as consideragcdes
finais e recomendagdes propostas, por meio das quais, relata-se sobre os
resultados do estudo e sobre as contribui¢des oferecidas por ele quando
do alcance dos objetivos de pesquisa.

Finalmente, listam-se as referéncias utilizadas para a realizacdo

"Em pesquisa ao banco de dissertagdes do PPGAU, foi identificado apenas um
trabalho que trata do assunto pregdo eletronico. Pesquisa realizada em
10/02/2017.

* Pesquisa realizada em 10/02/2017.
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do trabalho, assim como os anexos, e o apéndice, desenvolvido pela
autora, do roteiro das entrevistas realizadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, tem-se a finalidade de sustentar teoricamente o
que € obtido por meio do estudo de caso, fazendo-se necessdrio
abordar as dreas da administracio publica e universitiria, de
compras publicas, licitagcdes e, em especial, a modalidade pregio
eletronico. B estudada, também, a eficiéncia, sua aplicacdo para a
administragdo publica e os indicadores de eficiéncia em compras
publicas.

2.1 ADMINISTRACAO

Administrar uma organizacdo, independentemente de suas
caracteristicas, seja ela publica, privada ou do terceiro setor, ¢ uma
tarefa que requer intimeras habilidades e sucessiva busca pelo
aperfeicoamento da gestdo, uma vez que ndo hd férmula pronta que
possa ser replicada de wuma organizacio para outra. A
administragdo € o “processo de planejar, organizar, liderar e controlar o
trabalho dos membros da organizacio e usar todos 0s recursos
disponiveis da organizacdo para alcancar os objetivos estabelecidos”
(STONER; FREEMAN, 2000, p.4).

Para Silva (2008), a administracdo € um conjunto de atividades
dirigidas a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de
alcancar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.

Maximiano (2004), por sua vez, define a administra¢gdo como o
processo de tomar e colocar em pritica decisdes sobre objetivos e
utilizagc@o de recursos.

A Administragdo Publica tal qual a Gestdo Universitdria requer
ndo somente uma andlise juridica, mas, também, econdmica,
socioldgica, administrativa e politica. Para Guerrero (1981, p. 244) a
Administragcdo Publica “é a acdo do Estado na sociedade, acdo
caracterizada pela dupla natureza da prépria administragdo do Estado:
direcdo administrativa e dominio politico”.

Nos itens a seguir, sao desenvolvidos os temas de administragdao
publica e gestdo universitdria, que servirdo como pilares para
sustentacdo do estudo de caso que serd realizado.
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2.1.1 Administracio Puablica

Administragdo Publica “significa a atividade concreta do Estado
dirigida a consecugdo das necessidades coletivas de modo direto e
imediato. Em outras palavras, o conjunto das fungdes necessdrias aos
servicos publicos em geral” (JUND, 2006, p. 28).

A missdo da Administracio Publica é satisfazer o interesse
publico, atendendo as expectativas do todo, ndo das partes
individualmente concebidas. “Ocorre que o interesse publico pertence a
coletividade, jamais a particulares, por maiores que sejam 0s seus
atributos morais ou as suas autoridades” (NIEBUHR, 2012, p. 253).

Di Pietro (2010) afirma que a Administragdo Pablica, em sentido
objetivo, é a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico de direito publico, para a consecucdo dos interesses
coletivos, e, em sentido subjetivo, como o conjunto de 6rgdos e de
pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcio
administrativa do Estado.

Carvalho Filho (2013, p. 12) ainda acrescenta que

a Administra¢do Publica, sob o adngulo subjetivo,
ndo deve ser confundida com qualquer dos
Poderes estruturais do Estado, sobretudo o Poder
Executivo, ao qual se atribui usualmente a funcio
administrativa. Para a perfeita nocdo de sua
extensdo € necessdrio por em relevo a funcdo
administrativa em si, e ndo o Poder em que ela é
exercida. Embora seja o Poder Executivo o
administrador por exceléncia, nos Poderes
Legislativo e Judicidrio hd numerosas tarefas que
constituem atividade administrativa, como é o
caso, por exemplo das que se referem a
organizagdo interna dos seus servicos e de seus
servidores. Desse modo, todos os drgios e agentes
que, em qualquer desses Poderes, estejam
exercendo funcdo administrativa, Serao
integrantes da Administragao Publica.

Ainda, de acordo com Carvalho Filho (2013), Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios integram a Administracio Publica,
entretanto, autarquias, sociedades de economia mista, empresas ptiblicas
e fundacOes publicas também a integram. No primeiro caso, como,
Administra¢do Direta — desempenhando as atividades administrativas de
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forma centralizada e, no segundo caso, como Administracdo Indireta,
exercendo as entidades integrantes a fung¢do administrativa
descentralizante.

Em sentido mais amplo, Dasso Junior (2014) esclarece que a
Administracdo Publica € caracterizada por atributos estatais, ou seja, s6
pode ser explicada a partir do Estado. O autor ainda faz um paralelo
entre a Administrag@o publica e a administracdo privada

a chave na distin¢@o da esfera da natureza entre a
Administragdo Publica e a administrag@o privada
estd na finalidade de cada uma, pois enquanto a
primeira busca realizar interesses gerais, a
segunda deseja satisfazer os interesses particulares
(0 lucro é o objetivo a ser buscado
incessantemente) (DASSO JUNIOR, 2014, p. 16).

A Administragdo Publica ndo pode escolher os ambitos de
atuacfo; possui privilégios e possibilidades coercitivas que nédo sio
usuais no setor privado; possui o entorno bem mais complexo e estd
vinculada ao processo democritico, aos processos eleitorais e aos
mandatos decorrentes; a determinagdo de objetivos € muito mais plural,
o que dificulta na segmentacio dos destinatdrios das atividades ptiblicas;
o grau de visibilidade e controle é muito maior, em funcio da pressio
por transparéncia; e além destes, estd obrigada a respeitar principios
constitucionais e legais, o que torna a gestdo menos flexivel (DASSO
JUNIOR, 2014).

Souza (2009) faz um paralelo da evolucdo do Estado com a
evolucdo dos modelos de gestdo puiblica, desde a concepcio
patrimonialista, passando pela burocratica até a gerencial.

De acordo com o autor, o Estado patrimonialista predominou no
Brasil até a década de 30, destacando-se as seguintes caracteristicas:
Relacdes de lealdade pessoal; Clientelismo, corrup¢do e nepotismo;
Auséncia de carreiras e critérios de promog¢ado; Fronteira nebulosa entre
publico e privado; Casuismo e particularismo de procedimentos
(SOUZA, 2009).

Com relagdo ao modelo burocritico, Souza (2009) destaca as
criticas feitas ao modelo, que, segundo o autor, ainda perduram nos dias
atuais, e que se referem a: Centralizacio, Verticalizagdo nas estruturas;
Enfase na posicdo e néio na pessoa; Privilégio da norma em detrimento
dos resultados; Lentiddo na tomada de decisao.

O modelo gerencial, de acordo com Souza (2009), faz
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com que o controle burocritico anteriormente realizado pelo préprio
administrador passe a ser focado em:

a) Controle de resultados, a partir de indicadores de
desempenho;

b) Controle contabil de custos;

c) Controle por quase-mercados ou competi¢do administrada;
d) Controle social, pelo qual os cidadios exercitam formas de

democracia direta.

De acordo com Castro (2007), a reforma administrativa brasileira
foi instituida de forma a eliminar os excessos de padronizagdo, a
ineficiéncia e a demora nos meios necessdrios a tomada de decisao.
Objetiva-se, por meio dela, uma Administracdo eficiente e com controle
efetivo de meios e resultados (CASTRO, 2007).

Mais recentemente, passou-se a discutir o chamado Novo Servigo
Publico, que constitui um novo modelo de gestdo que tem por base as
teorias democraticas e da cidadania, com énfase na construcdo do
interesse publico para além da soma dos interesses individuais; os
modelos de comunidade e da sociedade civil, que ressaltam a
importancia do poder local; além do humanismo organizacional e da
teoria do discurso, que ddo importancia ao didlogo e a mediagdo entre
diferentes agentes que atuam na esfera putiblica (DENHARDT e
DENHARDT, 2003) .

De acordo com Denhardt e Denhardt (2003), o Novo Servigo
Publico tem como esséncia as seguintes ideias:

a) O interesse publico é o alvo ndo um sub-produto. O foco
do administrador ptblico deve ser a construgdo de interesses e
responsabilidades compartilhadas junto a cidaddos e ndo a
consumidores.

b) Servir no lugar de guiar. Os gestores publicos devem agir
como mediadores de acdes coletivas. Cada vez mais a legitimacdo do
Estado estard ligada a sua capacidade de agir como um negociador junto
aos vdrios atores que agem na cena publica.

c) Pensar estrategicamente, agir democraticamente. Politicas
e programas publicos devem ser concebidos e implementados por meio
de processos colaborativos, também chamados de co-producio.

d) O territério passa a ser o espago privilegiado de
intervengdo publica. O territério é construido politica e socialmente, em
relacdo a um problema especifico.

e) Reconhecer que accountability vai muito além da
prestagdo de contas em termos financeiros e de resultado. Torna-se
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necessario levar em conta as leis, as normas, os valores comunitarios e
os interesses dos cidadaos.

f) A cidadania deve ser colocada acima do
empreendedorismo, sendo o foco central de promover o interesse
publico.

Porém, de acordo com Diniz (2001), ndo houve ainda no Brasil
uma mudanga substancial na relacdo entre Estado e Sociedade. De
acordo com o autor, ainda hd marcante influéncia patrimonialista na
gestdo, principalmente na esfera municipal.

2.1.2 Gestao Universitaria nas IFES

Desde as origens em Bolonha, Paris, Parma, Colonia,
Montpellier, Salamanca, Oxford, Cambridge, depois em Berlim e mais
recentemente nos Estados Unidos, a universidade tem sido a institui¢do
que mais representa os propdsitos e projetos das sociedades. Desde
entdo, a universidade vem cumprindo suas fungdes de preservar a
riqueza produzida pela inteligéncia humana ao longo da histéria, bem
como de materializar os projetos de futuro (MARBACK NETO, 2007).

De acordo com Rosenthal (1982, p. 23), “é evidente, pela sua
propria organizagdo, que a Universidade é reflexo do Estado e da
Sociedade em que se situa, o que, por sua vez, leva ao paradoxo de
caber a ela expressar aquilo que dela se espera.”

Nesse sentido, discorre-se a seguir o tema de gestdo universitdria,
como continuidade do estudo da Administragdo Publica para completo
embasamento tedrico do caso em estudo neste trabalho.

Pela Lei das Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB, Lei
n°. 9.394 (BRASIL, 1996) “As universidades s@o institui¢des
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano”. Ja a UNESCO (1998), define as universidades como sistemas
complexos que interagem com as instituicdes de seu ambiente, isto &,
com o0s sistemas politicos, econOmicos, culturais e sociais. Sao
influenciadas pelo ambiente local e nacional e, cada vez mais, pelo
ambiente regional e internacional, mas por sua vez, podem e mesmo
devem influenciar esses diversos tipos de ambientes.

Nesta perspectiva, trazendo o contexto universitdrio para o
ambiente de gestdo, a complexidade que envolve a administragdo de
uma organizacdo € ampliada quando no contexto universitdrio, pois a
universidade executa tarefas relacionadas com ensino, pesquisa e



34

extensdo, cada qual com metodologias de trabalhos préprias, e
apresenta uma condigdo de institui¢fio especializada (LEITAO, 1985).

Baseada no tripé ensino, pesquisa e extensdo, como atividades
finalisticas, a gestdo de uma universidade inclui, em seu processo, uma
série de outras tarefas, tidas como meio, que precisam ser executadas
como forma de a institui¢do alcancar seus objetivos. E todas as
tarefas envolvidas na gestdo de uma universidade, sejam elas direta
ou indiretamente ligadas as atividades meio ou fim, tem seu grau de
complexidade elevado, quando se tratarem de institui¢des publicas
(LEITAO, 1985).

Ainda sobre a ideia de complexidade, Davies e Lockwood (1985,
p.- 27) esclarecem que “as interagdes dos elementos burocritico e
académico na natureza da universidade como uma organizagao é a causa
principal da complexidade da estrutura e de pressdes internas, e serve
para explicar a existéncia de limitada manejabilidade”.

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) sdo 6rgaos
vinculados ao Ministério da Educa¢do (MEC). Estdo, portanto sujeitas a
normas da politica oficial de educagdo superior, além da dependéncia
orcamentdria, tanto para pessoal como para outros custeios e capital
(VIEIRA, 2003).

Desta maneira, a UFSC, como autarquia federal, e conforme
explicitado no tdpico anterior, estd compreendida dentro da
Administragdo Publica, exercendo por descentralizacdo uma fungio do
Estado.

As politicas estratégicas para a gestdo produzem
sucesso quando materializadas em praticas
gerenciais modernas nas universidades, uma vez
que promovem a eficiéncia, a eficicia e a
produtividade, a0 mesmo tempo em que reduzem
custos, buscam maior articulagdo com a
sociedade, definem prioridades e cobram mais
resultados (RIBEIRO, 2013, p.21).

De acordo com Ribeiro (2013), a gestdo das universidades vem
passando por adequagdes nos ultimos anos, e, desde meados dos anos de
1990, o modelo € pautado pela l6gica gerencialista.

Estas transformacdes no ambito das organizacdes t€ém exigido da
administragdo universitdria novas formas de gestdo. Conforme Reis
(2011, p.46), a organizacdo universitdria tem como base “‘a ambiguidade
de metas, trabalhar no processamento de pessoas, uma tecnologia
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problematica, tarefas econdmicas gerenciadas por alto profissionalismo,
um corpo técnico profissional fragmentado e vulnerabilidade ao
ambiente".

Por este angulo, apresenta-se a seguir o panorama das Compras
ptiblicas como parte importante no processo de gestdo em uma IFES,
especialmente importante no contexto deste caso em estudo.

2.2 COMPRAS PUBLICAS

Adquirir um determinado bem, efetuar obras ou contratar um
servico pelos entes da Administracdo Puablica precede a adog¢do de uma
série de procedimentos, normatizados por regramentos legais, que
objetivam identificar a melhor proposta em termos econdmicos e,
também, em qualidade para o atendimento destas agdes.

Tem-se, entdo, a principal questdo que envolve toda esta
atividade, qual seja, como chegar a esta proposta tendo a certeza de que
se estd adquirindo um determinado bem ou se contratando um servigo
em total conformidade a legislacdo vigente, que ndo se estd infringindo
quaisquer interpretacdes juridicas dos entes fiscalizadores e, ainda,
tendo a seguranca de que, apesar de toda documentacio apresentada nas
negociagdes, os fornecedores sdo realmente idoneos e cumpridores das
suas obrigagdes.

As empresas privadas dispdem de ampla liberdade para adquirir
um bem ou contratar um servigo, bastando que a oferta seja aceita por
uma das partes. J4 a Administragdo Publica, conforme previsto no artigo
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988 s6 poderd contratar
mediante processo licitatério. Desta forma, a licitacdo deve ser o meio
para aquisicdo de bens e servicos no setor publico (BRASIL, 1988).

Cada processo licitatorio existe para atender um propdsito
especifico, seja adquirir um bem ou contratar um servico, visando a
isonomia entre os que desejam contratar com o Poder Publico,
aumentando, assim, a concorréncia, para que, obedecendo a lei e
seguindo as regras estabelecidas no instrumento convocatdrio, a
Administra¢do Publica possa selecionar a proposta que mais atenda ao
interesse publico.

A legislacdo que institui normas para as licitagdes é a Lei 8.660,
de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993), que regulamenta o artigo 37,
inciso XXI, da Constitui¢ao Federal de 1988. Em seu artigo 1°, cita:
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Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagcdes
e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienacdes e locacdes no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Pardgrafo tinico. Subordinam-se ao regime desta
Lei, além dos 6rgaos da administracdo direta, os
fundos especiais, as autarquias, as fundagdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 1998).

Assim, todas as obras, servi¢os, compras, alienacdes, concessoes,
permissdes e locacdes realizadas pela Administracio Publica deverdo
seguir as regras estabelecidas por esta Lei 8.666 (BRASIL, 1993).

A expressdo licitacdo significa uma competicdo prévia a um
determinado contrato, que pode se realizar por meio de diferentes
modalidades, conforme previsdo contida no art. 22 da Lei 8.666/93 e na
prépria Lei 10.520/02 (GASPARINI, 2009).

De acordo com Gasparini (2009), licitacdo é um procedimento
administrativo marcado pela caracteristica processual da necessdria
garantia do devido processo legal em seus dois aspectos (contraditdrio e
ampla defesa) consubstanciado em um conjunto de atos, praticados de
forma ordenada e sucessiva pelo poder publico visando a selecdo da
melhor oferta, em razdo de um negdcio juridico que pretende celebrar
por meio de um contrato em que cada ato deste conjunto cumpre uma
fun¢do especifica no contexto geral.

Neste sentido, acrescenta-se, ainda, a definicdo de Hely Lopes
Meirelles, para o qual licitagdo € o

[...] procedimento administrativo mediante o qual
a Administragdo Publica seleciona a proposta
mais vantajosa para o contrato de seu interesse.
Visa a propiciar iguais oportunidades aos que
desejam contratar com o Poder Piblico, dentro
dos padrdoes previamente estabelecidos pela
Administrac@o, e atua como fator de eficiéncia e
de moralidade nos negdciosadministrativos. E o
meio técnico-legal de verificagdo das melhores
condicdes para a execucdo de obras e servicos,
compra de materiais, e alienacdo de bens publicos
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(MEIRELLES, 2005, p. 19).

Portanto, de acordo com Meirelles (2005), quando atua no
sentido de propiciar a contratacdo da melhor proposta e de garantir a
isonomia entre os interessados, o procedimento licitatério funciona
como fator impulsionador da eficiéncia administrativa.

Por outro lado, Mendes (2012) defende a vis@o sistémica do
processo de contratagio publica, sendo, portanto,

equivocado usar a palavra “licitacdo” para
qualificar toda a realidade da contratag@o publica,
como acontece hd décadas, por que a licitagdo é
apenas uma das formas de realizar a fase externa
do processos de contratacdo publica, nada mais
que isso (MENDES, 2012, p. 23).

Acerca das fases de um processo de contratacdo publica,
Gasparini (2009) afirma que, classicamente, o procedimento licitatdrio
divide se em duas grande fases, uma interna e outra externa e a
conformacdo dessas fases € pressuposto de validade da futura
contratacao.

Na fase interna, s@o praticados os atos de preparacdo para o
desencadeamento da competicdo e ndo pode haver participacdo de
terceiros, podendo esta atitude ser caracterizada com uma afronta ao
principio da isonomia ou igualdade. Neste momento, ocorre, ainda, a
autorizagdo para a deflagracdo do procedimento, a averiguagdo da real
necessidade de aquisicdo, a verificacdo da existéncia de dotagdo
orcamentdria, a estimativa do impacto or¢amentdrio-financeiro, a
elaboragdo da minuta do instrumento convocatdrio e respectivo termo
contratual, aprovagdo juridica, além dos procedimentos relacionados a
correta descri¢do dos itens, dos or¢amentos para formacgdo do preco de
referéncia, da designacdo dos agentes administrativos especificamente
encarregados (GASPARINI, 2009).

Conforme Gasparini (2009), a partir da publicacio do
instrumento convocatério, inicia-se a fase externa, obrigando a
administracdo licitadora dar total observancia aos termos do edital ou
carta convite. Nesta fase, instaura-se efetivamente a competicdo,
ocorrendo as sessdes publicas de abertura, a decisdo quanto a habilitacio
ou a inabilitacdo de licitantes, ao julgamento e a classificacdo das
propostas, ao processamento de recursos, a todo o rito procedimental
descrito no artigo 43 da Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993) ou
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na Lei 10.520/2002 (BRASIL, 2002) a ser adotado na licitagdo
modalidade pregao.

Mendes (2012) defende, ainda, que a contratacdo possa ser vista
como um fendmeno estruturado em trés fases distintas, as quais sejam:
interna, externa e contratual, sendo esta dltima a fase em que o encargo
planejado na fase interna, executado e negociado na fase externa é,
finalmente, cumprido pelo contratado e a remuneracdo (preco) é paga
pela Administragao.

2.2.1 Principios Aplicados as Licitacoes

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece um conjunto de
normas que regem a Administracdo Pudblica e, em seu artigo 37,
determina que a mesma deva pautar-se em certos principios, que sio
eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL, 1998).

O principio da legalidade significa, basicamente, que o agente
publico, em toda a sua atividade funcional, estd sujeito a Lei e ao Direito
e que a Administracdo Publica, diferentemente do particular, s6 pode
fazer o que a Lei autoriza ou permite. “E o principio que exprime a
exata limitacdo das acdes e atividades da Administracdo Publica, uma
vez que esta se encontra ancorada aos ditames da lei, ndo podendo dela
se afastar, sob pena de incorrer em ilegalidade e anulacdo de seus atos”
(NASCIMENTO, 2012, p.29).

Para Meirelles (2010, p. 89)

na Administragdo Pudblica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal. Enquanto na administracdo
particular € licito fazer tudo que a lei ndo proibe
na Administracdo Publica sé € permitido fazer o
que a lei autoriza. A lei para o particular significa
“pode fazer assim”; para o administrador publico
significa “deve fazer assim”.

Com a institui¢do do principio da impessoalidade, a Constitui¢do
Federal de 1988 impde & Administragcdo Publica o dever de apenas atuar
visando o interesse publico, ndo podendo o agente publico visar a seus
proprios interesses ou aos de um particular especifico (BRASIL, 1998).
De acordo com este principio, todos sdo iguais perante a Administragdo
Publica e, assim, devem ser tratados. “Busca, portanto, que predomine o
sentido de fungdo, isto &, a ideia de que os poderes atribuidos finalizam-
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se ao interesse de toda a coletividade, portanto, a resultados
desconectados de razdes pessoais” (MEDAUAR, 2010, p. 129).

A Administracdo Publica, por meio de seus agentes, deve agir
sempre com ética e boa-fé. Desta forma, segundo Gasparini (2012, p.
63), o principio da moralidade “extrai-se do conjunto de regras de
conduta que regulam o agir da Administracio Publica; tira-se da boa e
util disciplina interna da Administracdo Pudblica. O ato e a atividade da
Administragdo Publica devem obedecer ndo s6 a lei, mas a prdpria
moral”.

Sobre o principio da publicidade, Meirelles (2010, p. 97) traz
que:

A publicidade, como principio de administra¢do
publica, abrange toda atuacgdo estatal, ndo sé sob o
aspecto de divulgagdo oficial de seus atos como,
também, de propiciacio de conhecimento da
conduta interna de seus agentes. Essa publicidade
atinge, assim, os atos concluidos e em formagao,
os processos em andamento, os pareceres dos
o6rgdos técnicos e juridicos, os despachos
intermedidrios e finais, as atas de julgamentos das
licitagbes e os contratos com quaisquer
interessados, bem como os comprovantes de
despesas e as prestacdes de contas submetidas aos
6rgdos competentes.

Todo ato promovido pela Administracio Publica deve ser
divulgado e estar ao alcance de qualquer cidaddo, exceto os atos
considerados sigilosos que podem comprometer a seguranca de pessoas
ou instituicdes. Assim, Justen Filho (2012, p. 77) ressalta que

A auséncia de publicidade somente é admitida
quando outros interesses publicos possam ser
concretamente ofendidos. Existem contratacdes
que envolvem questdes sigilosas. Bem de ver que
o sigilo ndo pode ser imposto de modo arbitrério,
mas deve ser cumpridamente justificado. Em tais
casos, o principio da publicidade poderd ser
afastado, mas nos estritos limites da necessidade.

As atividades administrativas devem ser exercidas com presteza e
rendimento funcional, buscando melhores resultados, de maneira breve e
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menos onerosa. Gasparini (2012, p. 76) descreve, também, que

o principio da eficiéncia impde a Administracdo
Pdblica direta e indireta a obrigagdo de realizar
suas atribuicbes com rapidez, perfeicio e
rendimento, além, por certo, de observar outras
regras, a exemplo do principio da legalidade. Pela
Emenda Constitucional 19/98, que o acrescentou
ao rol dos consignados no art. 37, esse principio
ganhou status constitucional.

Além de ser norteada pelos principios constitucionais descritos

anteriormente, a Lei 8.666/93 estabelece, em seu artigo 3°, quais
principios devem ser observados pelo agente publico quando da
realizag¢@o dos processos licitatdrios, ja que

a licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a sele¢do da
proposta mais vantajosa para a administragdo e a
promo¢dao  do  desenvolvimento  nacional
sustentdvel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que
lhes sdo correlatos (BRASIL, 1993).

O principio da isonomia ou igualdade veda qualquer tipo de

discriminagdo no instrumento convocatério, assim como em todo
procedimento licitatério, assegurando iguais oportunidades a todos os
interessados na licitagdo. Nascimento (2012, p. 30) explica

o principio da igualdade vem grafado no inc. XXI
do art. 37 da Constitui¢do Federal, que assegura a
igualdade de condicdes a todos os concorrentes.
Portanto, a igualdade ou isonomia trata do direito
que todo licitante tem de competir em igualdade
de condicdes com os demais, sem qualquer forma
discriminatdria ou favorecimento.

Esclarece-se que tal principio ndo proibe a existéncia de fatores
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que diferenciem os licitantes que desejam contratar com a
Administragdo Publica, jd que a escolha pela proposta mais vantajosa
ocorre por meio de um diferencial que, dentro da legalidade, estabelece
um vencedor para o certame. Neste entendimento, Meirelles (2006, p.
35) ensina que

a igualdade entre os licitantes € o principio
primordial da licitacdo — previsto na propria
constitui¢do da Republica — pois ndo pode haver
procedimento seletivo com discrimina¢do entre
participantes, ou com cldusulas do instrumento
convocatdrio que afastem eventuais proponentes
qualificados ou os desnivelem no julgamento (art.
3°, § 1°). Mas o principio em exame ndo impede
que a Administracdo estabeleca requisitos
minimos de participagdo, desde que necessdrio a
garantia da execugdo do contrato, a seguranca e
perfeicdo da obra ou do servico, a regularidade do
fornecimento ou ao atendimento de qualquer outro
interesse publico, em conformidade com o
previsto nos arts. 27 a 33 da Lei 8.666, de 1993.

A probidade administrativa estd relacionada com a conduta de
todos os envolvidos em um processo licitatério, deve sempre visar ao
cumprimento dos objetivos segundo o interesse puiblico. Em hipétese
alguma, deve haver omissdo de informagdo, algum tipo de
favorecimento ou qualquer outro ato desprovido da legalidade ou boa-fé.
Justen Filho descreve que “a licitacdo deve ser norteada pela
honestidade e seriedade. Os principios aplicam-se tanto a conduta do
agente da Administracdo Publica como a dos proprios licitantes”
(JUSTEN FILHO, 2005a, p. 313).

Neste sentido, Nascimento (2012, p. 31) traz que

a probidade tem o sentido de honestidade,
lealdade, boa-fé. Este principio exige a atuagdo
honesta da Administragdo com os licitantes.
Agindo com lealdade em relacdo as institui¢des e,
consequentemente, com relagdo aos licitantes no
atendimento do interesse publico.

Mediante o principio da vinculag@o ao instrumento convocatdrio,
estabelecem-se as regras da licitacdo, da qual todos os envolvidos,
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agente publicos e licitantes, deverdo manter total obediéncia. “[...] o
Edital faz Lei entre as partes, de modo que deve a Administracdo e o
licitante respeita-lo integralmente, ndo podendo dele desviar-se no curso
do processo” (REGO, 2003, p. 108).

Quanto ao instrumento convocatério, Niebuhr (2005, p. 31)
instrui que:

os licitantes, ao analisarem o edital, devem ter
condigdes de precisarem tudo o que serdo
obrigados a fazer, caso saiam vencedores do
certame. E, por outro lado, a Administracido
Publica s6 pode exigir aquilo que efetivamente
estiver no edital, salvo se alterar o contrato, dentro
das balizas legais, restabelecendo o equilibrio
econdmico-financeiro. Demais disso, 0
instrumento  convocatério deve indicar o0s
documentos a serem apresentados pelos licitantes
para que eles sejam habilitados no certame. E,
ainda, em linha geral, deve enunciar os critérios
objetivos a serrem levados em conta para cotejar
as propostas.

Compreende, portanto, o edital ser o principal instrumento
empregado pela Administracdo para verificar se o licitante atende os
requisitos para negociar com o ente publico. Elaborado o edital e feita a
sua publica¢do, inicia-se a fase externa do processo licitatorio
(NIEBUHR, 2005).

Assim, estabelecidas as regras por meio do edital, tornam-se
obrigatdrias para aquela licitacdo durante todo o procedimento e para
todos os seus participantes, ficando vedada, apds iniciado o
procedimento licitatério, a utilizagdo de critérios diferentes daqueles
estabelecidos no ato convocatério (NIEBUHR, 2005).

O ultimo principio, julgamento objetivo, traz que a
Administragdo Pudblica no julgamento das propostas apresentadas pelos
licitantes, devera ater-se aos critérios estabelecidos no instrumento
convocatdrio, anulando a pratica do julgamento subjetivo ou voltado aos
interesses pessoais (JUSTEN FILHO, 2010).

Justen Filho (2010, p. 31) interpreta o principio do julgamento
objetivo da seguinte forma:
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a vantajosidade da proposta deve ser apurada
segundo um julgamento objetivo. O ato
convocatério tem de conter critérios objetivos de
julgamento que ndo se fundem nas preferéncias ou
escolhas dos julgadores. O julgamento das
propostas subordina-se obrigatoriamente aqueles
critérios.

Nota-se a existéncia de uma relacdo entre o principio da
vinculagd@o ao instrumento convocatdrio com o principio do julgamento
objetivo, ambos vdo ao encontro do que determina o principio da
isonomia, “[...] visto que constituem garantias formais dos particulares
em relacdo a Administracdo Publica, fazendo com que o certame do
inicio ao fim se deite sob critérios claros e impessoais” (NIEBUHR,
2005, p. 31).

Com relacdo aos principios, Bosseli (2002, p. 21) finaliza
lembrando que

o artigo 3° da Lei 8.666/93, ao encerrar a
defini¢do de licitacdo e relacionar os principios
bésicos, refere-se a outros principios correlatos,
que também devem ser observados nos
procedimentos licitatérios. Devemos chamar a
atencdo para os seguintes principios, que estdo
implicitos no texto legal: a adjudicacdo
compulséria ao vencedor, a motivagdo, a
economicidade, a finalidade, a razoabilidade, a
padronizacdo, a oposi¢do, a ampla defesa, a livre
concorréncia, a  proporcionalidade e a
competitividade.

A licitacdo € processada e julgada observando-se procedimentos
formais e sucessivos, sendo que o cumprimento do rito formal é um
direito dos licitantes e um dever da Administracido, garantindo que
sejam obedecidos os principios da licitacao.

2.2.2 Modalidades de Licitacao

Nos ensinamentos de Meirelles (2006, p.79), tem-se o
entendimento de que “licitacdo, portanto, é o género, do qual as
modalidades referidas sdo as espécies”. Neste sentido, Niebuhr (2006, p.
22) esclarece que, para cada uma delas, fica estabelecido um
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procedimento “peculiar” quando da realizagio de um processo
licitatério. A diferenca entre as modalidades de licitagdo esta
basicamente nas fases de divulgacdo, proposicdo e habilitacdo, podendo
haver também diferencas na fase de julgamento.

A identificacdo de qual serd a modalidade adotada faz parte do
planejamento de uma licitagdo. Deve-se verificar o quantitativo, o objeto
licitado e o valor estimado, para, em conformidade com a legislacéo,
adequar-se aos procedimentos inerentes as modalidades disponiveis.
Nestes termos, o art. 22 da Lei n°® 8.666/93 (BRASIL,1993) estabelece
as seguintes modalidades licitatdrias:

a) Concorréncia: Art. 22 § 1° - é a modalidade de licitacdo
entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitacio
preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagio
exigidos no edital para execugdo de seu objeto.

b) Tomada de Precos: Art. 22 § 2° - € a modalidade de
licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as condigdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessdria
qualificag@o.

c) Convite: Art. 22 § 3° - € a modalidade de licitacdo entre
interessados do ramo pertinente ao seu objetivo, cadastrados ou nao,
escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés), pela unidade
administrativa, a qual afixard, em local apropriado, copia do instrumento
convocatdrios e o estenderd aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até
24 (vinte e quatro) horas da apresentacio das propostas.

d) Concurso: Art. 22 § 4° - é a modalidade de licitagdo entre
quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituicio de prémios ou remuneragdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias

e) Leildo: € a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens moveis inserviveis para a
Administra¢do ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados,
ou para a alienagdo de bens imdveis prevista no artigo 19, a quem
oferecer o maior lance.

A lei n°® 8.666/93 (BRASIL, 1993) define, em seu artigo 23, os
limites de valores para a escolha de qual modalidade serd adotada no
certame licitatorio (quadro 3).



Quadro 3 — valores limites por modalidades licitatdrias

PRAZO COMPRAS OBRAS E
MSESI]; I- DE 5 ou SERVICOS DE
PUBLICACAO SERVICOS ENGENHARIA
Acima de Acima de
Convite 05 dias tteis R$ 8'090’00 R$ 15'0,00’00
até até
R$ 80.000,00 R$ 150.000,00
Acima de Acima de
Tomada de . . R$ 80.000,00 R$ 150.000,00
15 dias corridos . .
precos até até
R$ 650.000,00 R$ 1.500.000,00
Concorréncia | 30 dias corridos Acima de Acima de
R$ 650.000,00 R$ 1.500.000,00

Fonte: Adaptado da Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993).

Além das modalidades j4 mencionadas, previstas na Lei 8.666/93,
verifica-se uma modernizag¢do no ordenamento juridico licitatério, que é

retratada a partir da figura 1 a seguir:

Figura 1 — Linha do tempo da Legislacdo Licitatéria.

8.666/93

Institui normas
para licitagdes e
contratos

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Com a edicdio da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002

=

10.520/02
Institui prego

=

1246211
Institui RDC

(BRASIL,2002), foi instituida em forma definitiva uma nova
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modalidade de licitacdo denominada Pregdo. Sobre esta modalidade,
foram editados, ainda, os Decretos 3.555/00 e o 5.450/05, sendo este
ultimo o que regulamenta a forma eletronica (MOTTA, 2011).

De acordo com Motta (2011), a instituicdo do pregdo foi uma das
mais relevantes noticias legislativas apds a vigéncia da Lei 8.666/93, ja
que, nele, o gestor publico “encontrou desde logo produtiva
aplicabilidade, ensejando bons resultados priticos no que tange a
simplificacdo de rotinas e redugdo de custos em nivel federal”
(MOTTA, 2011, p.10).

Especificamente sobre o pregio, que é foco deste trabalho, sdo
descritos seus aspectos em topico especifico adiante (2.2 Pregao).

Outro degrau na modernizagdo da legislacdo licitatéria ocorreu
com a instituicio do Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas
(RDC). Inicialmente, a instituicdo do RDC se deu pela conversdo da
Medida Proviséria 527/2011 na Lei 12.462/11 (BRASIL, 2011), porém
vem sendo alterada por diversas leis, sendo a ultima editada® a Lei
13.243/2016.

Até o momento, o regime especial (BRASIL, 2011) € aplicdvel as
contratagdes pertinentes a realizacao:

a) Dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016;

b) Da Copa das Confederagdes da federagcao Internacional de
Futebol Associa¢do — FIFA 2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014;

c) Das acdes integrantes do Programa de Aceleracdo do
Crescimento — PAC;

d) Das obras e servigos de engenharia no ambito do Sistema
Unico de Sadde — SUS:;

e) Das obras e servigos de engenharia para estabelecimentos
penais e unidades de atendimento socioeducativo;

f) Das acdes no ambito da seguranca publica;

g) Das obras e servicos de engenharia, relacionadas a
melhorias na mobilidade urbana ou ampliagdo de infraestrutura

logistica;
h) Dos contratos de locacdo de bens méveis e iméveis;
1) Das acdes em Orgdos e entidades dedicados a ciéncia, a

tecnologia e a inovagdo.

A adog¢do do RDC é opcional e, quando adotada, devera constar
de forma expressa no instrumento convocatério e resultard no
afastamento das normas contidas na Lei 8.666/93, exceto nos casos

® Atualizado até 01/07/2016.
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expressamente previstos no diploma do regime especial. Assim, ao
contrrio do que ocorre com o pregdo, a Lei 8.666/93 nio terd aplicagdo
subsididria ao novo regime (BRASIL, 1993).

Acerca do andamento procedimental do RDC, cabe destacar que
ele deverd ser preferencialmente eletronico, para ampliar a competicao.
A preferéncia pela forma eletrdnica estd fundamentada pelo artigo 13 da
Lei 12.462/11, e, ainda, em seu pardgrafo tnico: “Nos procedimentos
realizados por meio eletrdnico, a administracio publica poderd
determinar, como condicdo de validade e eficdcia, que os licitantes
pratiquem seus atos em formato eletrénico” (BRASIL, 2011). O
pardgrafo 2° do artigo 13, do Decreto 7.581/11, que regulamenta o RDC,
acrescenta que as licitacdes sob a forma eletrdnica poderdo ser
processadas por meio do sistema eletrdnico ja utilizado para o pregdo, o
Comprasnet (BRASIL, 2011a).

Assim como as demais modalidades ji estabelecidas em lei, o
regime simplificado também deverd ser regido pelos principios
licitatérios ja mencionados nesse trabalho.

Diferentemente do pregdo e das demais modalidades listadas, o
RDC exige diferentes prazos minimos para apresentacdo de propostas,
contados a partir da data de publicacdo do instrumento convocatdrio,
conforme segue (BRASIL, 2011):

I - para aquisicdo de bens:

a) 5 (cinco) dias uteis, quando adotados os
critérios de julgamento pelo menor preco ou pelo
maior desconto; e

b) 10 (dez) dias dteis, nas hipdteses ndo
abrangidas pela alinea a deste inciso;

II - para a contratacdio de servigos e obras:

a) 15 (quinze) dias uteis, quando adotados os
critérios de julgamento pelo menor preco ou pelo
maior desconto; e

b) 30 (trinta) dias dtteis, nas hip6teses ndo
abrangidas pela alinea a deste inciso;

IIT - para licitacdes em que se adote o critério de
julgamento pela maior oferta: 10 (dez) dias dteis;
e

IV - para licitagdes em que se adote o critério de
julgamento pela melhor combinagdo de técnica e
preco, pela melhor técnica ou em razdo do
conteddo artistico: 30 (trinta) dias uteis (BRASIL,
2011).
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As regras e procedimentos de apresentacdo das propostas ou
lances estdo previstas no artigo 17, da Lei 12.462/11, existindo a
possibilidade de adocdo de modo de disputa aberto ou fechado, previstos
no artigo 16, da mesma lei e deve estar devidamente estipulado no edital
(BRASIL, 2011). No modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo
suas ofertas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes, conforme o critério de julgamento adotado. J4 no modo de
disputa fechado, as propostas apresentadas pelos licitantes serdo
sigilosas até a data e hora designadas para que sejam divulgadas
(BRASIL, 2011).

Segundo Zymler e Dios (2013, p. 87)

Em principio, ndo se pode afirmar qual o modo de
disputa € mais eficiente para ampliar a
competitividade do certame. A experiéncia da
apresentacdo de lances no modo de disputa aberto
na modalidade pregdo na forma eletronica, além
de amplamente disseminada na administracdo
federal, vem apresentando bons resultados, no
sentido de serem propiciadas ofertas mais
vantajosas para a administracdo. Assim, € positiva
a ampliacdo do ambito de aplicacdo desse
procedimento, podendo-se combind-lo ou ndo
com a apresentagdo de propostas fechadas.

Com relagdo ao critério de julgamento, este estd vinculado ao tipo
de licitacdo, elegendo-se, como fator de julgamento, a vantagem
pretendida pela Administracdo, visando sempre a um julgamento
objetivo. De acordo com as caracteristicas do objeto licitado, poderdo
ser utilizados os seguintes critérios de julgamento:

I - menor preco ou maior desconto;

II - técnica e preco;

III - melhor técnica ou conteudo artistico;

IV - maior oferta de preco;

V - maior retorno econdmico (BRASIL, 2011).

Entre os critérios de julgamento, o de maior retorno econdomico é
o Unico que ndo estava previsto na Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993). O
maior retorno econdmico deve ser utilizado exclusivamente para a
celebracdo de contratos de eficiéncia e as propostas serdo consideradas
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de forma a selecionar a que proporcionard a maior economia para a
Administra¢do Piblica decorrente da execugdo do contrato, jd que

o contrato de eficiéncia terd por objeto a prestagdo
de servicos, que pode incluir a realiza¢do de obras
e o fornecimento de bens, com o objetivo de
proporcionar economia ao contratante, na forma
de reducdo de despesas correntes, sendo o
contratado remunerado com base em percentual
da economia gerada. (BRASIL, 2011).

Com relacdo as fases do RDC, cabe o destaque a adogdo da
sistemdtica semelhante a da modalidade pregdo, que inverte a ordem das
fases nos processos licitatrios, abrindo as propostas no inicio do
certame e os documentos de habilitacdio somente daquele classificado
em primeiro lugar, evitando perder tempo com a andlise de documentos
que nio serdo utilizados. Neste entendimento, Bittencourt (2012, p. 155)
descreve que:

Assim, nas competicdes com o uso do RDC, de
regra, a fase de julgamento antecederd a fase de
habilitag¢do, o que, como ja comentamos em obras
sobre o pregdo, acarreta enorme agilidade a
licitagdo, uma vez que a Administragdo, apds o
julgamento, analisard tdo somente os documentos
de habilitacdo do licitante vencedor.

Destaca-se também a fase recursal, que, semelhantemente ao
pregdo, conforme previsto no artigo 27, da Lei 12.462/11, tera fase
recursal Unica para o julgamento de todos os eventuais recursos
interpostos e se seguird apds a habilitagdo do vencedor (BRASIL, 2011).

2.3 PREGAO

O pregio diferencia-se das demais modalidades de licitagdo por
aspectos que lhe ditam caracteristicas peculiares (BRASIL, 2000), quais
sejam:

a) inversdo das etapas de habilitacdio e julgamento das
propostas;

b) substituicdo da comissdo de licitacdo pelo pregoeiro, que €
auxiliado por uma equipe de apoio;

c) possibilidade de reformulagio das propostas
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comerciais pelos licitantes, apds a abertura dos envelopes respectivos;

d) concentracio dos recursos na etapa final do procedimento;

e) peculiaridade quanto a homologacdo e a adjudicagéo
(BRASIL, 2002).

Diferentemente das outras modalidades de licitacdo, que sdo
estabelecidas em fungdo do valor do objeto licitado, a Lei 10.520/02, em
seu artigo 1°, estabelece que, para aquisi¢do de bens e servicos comuns,
poderd ser adotada a modalidade de pregio, independentemente de valor
(BRASIL, 2002).

Motta (2011, p. 869) conceitua o pregdo como sendo

basicamente um instrumento de comparacdo e
selecdo de propostas de fornecedores de bens e
servigos para o setor publico, em que as ofertas
sdo “apregoadas” em uma reuniio com a presenga
de todos e podem ser, sucessivamente, melhoradas
por intervencdes de viva voz.

Gasparini (2009) explica que o pregdo € a modalidade de
licitacdo que permite sua utilizagdo por meio de dois procedimentos
administrativos, obviamente de natureza licitatéria. Nao sdo, pois, duas
as modalidades de pregdo. Sdo apenas duas espécies, em que pregdo é
género, e pregdo presencial e pregdo eletronico sdo as espécies. Essas
espécies tém caracteristicas comuns do género e préprias da espécie,
permitindo, desse modo, sua distingdo.

No pregdo, seja na forma presencial ou eletronica, o agente
responsavel por toda a conducdo dos procedimentos necessdrios para a
realizacdo do certame é o pregoeiro. Como nem sempre terd o
conhecimento técnico necessario para a aceitacdo dos itens licitados,
recomenda-se que a equipe de apoio seja composta com representante da
unidade requerente e com servidor de conhecimento juridico (JUSTEN
FILHO, 2013). “A Administracio deverd organizar servicos destinados
a apoiar a atividade do pregoeiro. Dai a referéncia de uma ‘equipe de
apoio’, cuja existéncia € indispensdvel para o sucesso do pregdo”
(JUSTEN FILHO, 2013, p. 96).

Desta forma, apesar de ndo terem o poder decisério, os membros
da equipe de apoio estdo sujeitos as regras gerais acerca de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sendo responsdveis por
todas as acdes que praticarem no ambito de suas atividades.

Ao contrario do que ocorre nas modalidades previstas na Lei
8.666/93, a Lei 10.520/02 traz em seu artigo 4°, inciso XII, a fase de
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habilitacdo como posterior a etapa competitiva (BRASIL, 2002). Traz,
ainda, no inciso XVIII, do mesmo artigo, a fase recursal tnica, sendo
ap6s declarado o vencedor do certame (BRASIL, 2002). Qualquer
licitante poderd manifestar a intencdo de recorrer, sendo concedido o
prazo de trés dias para a apresentagdo das razdes do recurso e, em
seguida, mais trés dias para os demais licitantes apresentarem as contra-
razdes (BRASIL, 2002).

O procedimento para execugdo do pregdo é mais simples com
relacdo as demais modalidades, pois tem o propdsito de, além da
obtengdo de menores pregos, proporcionar maior celeridade ao processo
licitatério. “A agilidade é conseguida com a desburocratizagdo dos
procedimentos, devido ao estabelecimento de uma sequéncia
diferenciada das demais modalidades licitatérias para as etapas do
certame” (BITTENCOURT, 2005, p. 21).

2.3.1 Pregao Eletronico

A Lei n.° 10.520 (BRASIL, 2002), de 17 de julho de 2002 e o
Decreto n.° 5.450 (BRASIL, 2005), de 30 de junho de 2005, buscam
efetivar o cumprimento dos principios licitatérios e estabelecem normas
e procedimentos para a realizacdo de licitacdes na modalidade de
pregao, por meio da utiliza¢do de recursos de tecnologia da informacao,
denominado pregdo eletronico.

O pregio eletrdnico pode ser conceituado como o procedimento
administrativo por meio do qual a Administracdo Publica seleciona
fornecedor ou prestador de servico visando a execugdo de objeto
comum no mercado, permitindo aos licitantes, em sessdo virtual,
reduzir o valor da proposta por meio de lances sucessivos
(GASPARINI, 2009).

Gasparini (2009, p. 31) o define como

a espécie de pregdo em que a disputa pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servigos
comuns a Administragio Publica € feita a
distancia, em tempo real e em sessdo publica, por
meio de propostas de precos e lances visando
melhoré-las, apresentados pela Internet.

Nessa mesma linha, Justen Filho (2005, p. 209) ressalta as
caracteristicas do pregao eletronico, lembrando que
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a peculiaridade do pregdo eletronico residird na
auséncia de sessdo coletiva, reunindo a presenca
fisica do pregoeiro, de sua equipe de apoio e dos
representantes dos licitantes num mesmo local
determinado. No  pregdo eletrdnico, o0s
interessados ndo comparecem a um certo local
portando envelopes para exame das propostas.
Nem existird sucessdo de lances através da
palavra oral dos interessados. Enfim, tudo aquilo
que se previu a propdsito do pregdo serd adaptado
a um procedimento em que as comunicagdes se
fazem por via eletronica. Valendo-se dos recursos
propiciados pela Internet, cada interessado
utilizard um terminal de computador, conectando-
se aos servicos ofertados pela prépria
Administracdo. As manifestacdes de vontade dos
interessados serdo transmitidas por via eletrOnica,
tudo se sujeitando a uma atuacdo conduzida pela
pessoa do pregoeiro. Essa atuacdo envolve a
gestdo ndo apenas do processo licitatério, mas
também do proprio sistema eletronico.

O preglo eletronico destina-se a aquisi¢do de bens e servigos
comuns, estando assim conceituados aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos em edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado. Dispde a Lei n°
10.520/2002 que,

para aquisi¢do de bens e servicos comuns, poderd
ser adotada a licitacdo na modalidade de pregdo,
que serd regida por esta Lei. Pardgrafo unico.
Consideram-se bens e servicos comuns, para 0s
fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes
de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado (BRASIL,
2002).

Ou seja, a norma € clara ao dispor sobre a restricdo, para os bens
e servigos ndo comuns, o uso do pregio estd implicitamente vedado. De
acordo com Fernandes (2013), sdo comuns os objetos cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital.
O pregdo na forma eletronica apresenta diferencas em relacio ao
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presencial, no que tange ao sistema de comunicagdo, credenciamento
(condicdo de acesso), chave de identificacdo e senha, desconexdo do
sistema, proposta vantajosa aleatoriamente escolhida e selecdo de
lancadores (intervalo). Sobre o sistema, Fernandes (2013, p. 441)
observa que:

a) E obrigatério o uso de recursos de
criptografia e autenticacdo;
b) Orgaos integrantes do Sistema de Servigos

Gerais (SISG) devem utilizar o apoio técnico
operacional da Secretaria de Logistica e
Tecnologia de Informagao (SLTI);

c) Os demais 6rgdos e entidades podem ter
sistema préprio. Dentre os atualmente existnetes,
o melhor é o do Banco do Brasil S. A. que é
fornecido sem Onus para os usudrios;

d) A SLTI pode ceder o uso do seu sistema
eletronico a 6rgdo ou entidade dos Poderes da
Unido, dos Estados, Distrito Federal e Municipios,
mediante celebracdo de termo de adesao;

e) Compete a autoridade promotora da
licitag@o indicar o provedor do sistema.

Fernandes (2013) explica que, na forma presencial, o pregoeiro e
a equipe de apoio sdo designados e os licitantes, se pretenderem fazer
lance, credenciados antes da sessdo ou logo no inicio dessa. Na forma
eletronica, além da designacdo, a autoridade deve solicitar, junto ao
provedor do sistema, o credenciamento do pregoeiro e da equipe de
apoio. Também os licitantes devem solicitar o credenciamento.

A sequéncia dos atos que integram a fase interna do pregdo
eletronico ndo sdo muito diferentes dos atos praticados em outras
modalidades, cabe apenas, destacar, neste contexto, o conceito do termo
de referéncia, documento que, em via de regra, é anexado ao edital e
contém as principais informacdes para o licitante elaborar a sua
proposta.

Termo de referéncia é o documento a ser
elaborado de forma clara, concisa e objetiva pelo
o6rgdo requisitante, devendo conter elementos
capazes de propiciar avaliacdo do custo pela
administracdo diante de orcamento detalhado,
defini¢do dos métodos, estratégia de suprimento,
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valor estimado em planilhas de acordo com o
preco de mercado, cronograma fisico-financeiro,
se for o caso, critério de aceitacdio do objeto,
deveres do contratado e do contratante,
procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do
contrato, prazo de execugdo e sangdes
(GASPARINTI, 2009, p. 279)

Ainda, sobre o termo de referéncia, Gasparini (2009) ressalta que
o termo de referéncia deve ser aprovado pela autoridade competente. Se
ocorrer a desaprovagao, a fase preparatdria ndo pode prosseguir.

Outro momento na fase interna de um pregao eletrénico que deve
ser destacado € a designacdo do pregoeiro e da equipe de apoio por meio
de ato administrativo especifico, exarado pela autoridade competente
(GASPARINI, 2009).

Dando proseguimento a fase interna do pregdo, ocorre a
publicacdo do edital. A convocagdo dos interessados ocorre de maneira
diferente dependendo do valor estimado da contratacdo, podendo ser
publicado em didrio oficial, meio eletronico, jornal local, regional ou
nacional. O prazo minimo de publicidade para o pregio eletronico € de,
no minimo 8 dias tteis (GASPARINI, 2009)..

A fase externa do pregdo inicia-se apds a publicacdo do edital, e,
decorrrido o prazo legal, é realizada a abertura em sessdo publica,
utilizando-se tecnologia da informacdo que promove a comunicacio
pela internet. E um procedimento que permite aos licitantes, estando
aberta a etapa competitiva, encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico (GASPARINI, 2009).

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes sdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance oferecido até o
momento, podendo oferecer outro de menor valor, recuperando a
vantagem sobre os demais licitantes até que se encerre a etapa de lances
pelo término de tempo aleatério (GASPARINI, 2009).

De acordo com Fernandes (2013), muitos autores entendem que a
finalizacdo da etapa de lances em tempo aleatdrio ofende o principio da
isonomia e afasta a melhor contratacdo. Este autor, porém, defende essa
modalidade de licitacdo, alegando que:

a) O processo de escolha aleatéria, ou seja, a selecdo por
meio de sorteio ndo € estranha as normas de licitagdo, sendo inclusive
expressamente determinada pra a classificagdo no caso de empate de
propostas de prego;
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b) Cada modalidade, tipo de forma de licitacdo restringe a
competicdo, muitas vezes, com ofensa ao principio da isonomia, outras
até em desvantagem para a proposta mais vantajosa, tal como ocorre no
pregdo presencial em que sé é permitido lances no intervalo de dez por
cento acima do menor lance (art. 11, VIII, do Decreto n° 3.555/00);

c) O pregdo eletrdnico, na pritica, vem se mostrando mais
amplo porque a regra legal de somente ser admitido como lancadores os
autores das propostas de pre¢o no intevalor superior a no miximo dez
por cento ndo vigora para essa modalidade.

Para o governo federal, todas as etapas de realizacdo do pregio
eletronico sdo disponibilizadas para operacdo e visualizagdo no site
Comprasnet <www.comprasnet.gov.br>. O Comprasnet é reconhecido
internacionalmente, sendo o primeiro sistema de compras publicas na
forma eletronica do mundo, a ser aceito pelo Banco Mundial (Bird) e
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para aquisi¢cdes
envolvendo recursos destas instituigcdes financeiras internacionais.
Inclusive, por meio de um estudo realizado pelo Banco Mundial, entre
os anos de 2005 e 2006, na 4rea de compras publicas eletronicas, o
portal de compras brasileiro conseguiu atingir os pardmetros maximos
de eficiéncia, tendo sido considerado como indicadores de avaliagdo, a
transparéncia na divulgacdo das licitagdes e a utilizagdo de métodos
licitatérios competitivos (MPOG, 2006).

Com relacdo as etapas de um pregdo eletronico realizado via
Comprasnet, lista-se no Quadro 4, cada uma delas com suas
especificidades e caracteristicas principais:
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Quadro 4 — Etapas de um pregdo eletronico

1. Operacdo: No inicio da Sessdo Publica, é realizada a analise, para
classificacdo e\ou desclassificacdo das propostas por item. Em seguida sdo
abertos os itens para lances. E disponibilizado Chat de comunicagio com os
fornecedores para mensagem de abertura da Sesséo Publica;

2. Fase de lances: Permite o envio de lances por parte dos licitantes. O
fornecedor pode enviar lance inferior ao da sua proposta, bem como inferior ao
menor lance ofertado para o item;

3. Aceitacdo de Propostas: Nesta fase, o pregoeiro analisa as propostas de
melhor lance, relativamente ao objeto e o valor, decidindo por sua aceitagdo ou
recusa;

4. Visualizagdo de propostas: Permite ao pregoeiro acompanhar “planilha
atualizada anexa a proposta”, enviada pelo fornecedor, ap6s o encerramento da
etapa de lances;

5. Habilitacdo de Propostas: Destina-se a habilitacdo de fornecedores que
tiverem suas propostas aceitas para o item. Nesta fase, sdo analisados o cadastro
previamente realizado pelo licitante no SICAF
<https://www3.comprasnet.gov.br/SICAFWeb/public/pages/default.jsf> , por
onde verifica-se o credenciamento, a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal
federal, estadual e municipal, a qualificacdo técnica e qualificacdo econdmico-
financeira dos licitantes. Sao analisados, nesta fase, ainda, outras fontes de
informacdo como 0 Tribunal Superior do Trabalho
<http://www.tst.jus.br/certidao> onde se busca a certiddo negativa de débitos
trabalhistas, o Portal da Transparéncia <http://www.portaltransparencia.gov.br/
ceis/Consulta.seam> onde se tem acesso ao cadastro nacional de empresas
inidoneas e suspensas, o Relatério de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido
<https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=2046:5>, O Conselho Nacional de
Justica onde é possivel verificar o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Improbidade Administrativa <http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/
consultar_requerido.php>, dentre outros documentos adicionais que podem ser
checados, desde que contemplados previamente no instrumento convocatério —
Edital.

6. Abertura/fechamento de prazo para o registro da intencdo de recursos:
Nesta funcionalidade, o pregoeiro informa o prazo para os fornecedores
registrarem a inten¢do de recursos.

7. Juizo de Admissibilidade: Nesta fase, o pregoeiro deve acatar ou recusar
motivadamente a inten¢do de recurso do licitante. Havendo intencdo de recurso
aceita, o sistema disponibiliza tela propria para que o pregoeiro informe os
prazos para registro da razao do recurso, da contra-razao e da decisio.

8. Encerramento da Sessdao Publica: O sistema eletronico gera a Ata da
Sessdo Publica do pregdo, com indica¢do dos lances vencedores e demais
informagdes relativas a Sessao Publica.

Fonte: Adaptado de Portal Comprasnet (2015)
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Figura 2 —Portal de compras do Governo Federal — Comprasnet
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Fonte: Portal Comprasnet (2015)

Anteriormente, na Figura 2, é possivel verificar a interface do
Comprasnet, portal que permite ndo somente a operagdo do pregdo
eletronico, assim como a consulta dos mais diversos dados relativos as
licitagdes por licitantes e por qualquer cidaddo interessado.

2.3.2 Legislacao aplicada ao pregao eletronico

Acerca da modernizacdo da legislacdo licitatéria e, ainda, do
pregdo como instrumento de reforma na legislacdo sobre licitagdes,
Margal (2009, p.16) ensina que
¢é verdade que a introdug¢@o do pregdo envolveu um projeto de alteracdo geral da
legislag@o sobre licitagdes. Tratou-se de substituir a disciplina tradicional da Lei
n.° 8.666 por instrumentos licitadrios mais dgeis e rdpidos... a Unido passou a
editar legislacdo especifica e diferenciada, com a perspectiva de que, a médio
prazo, todas as licitagdes se subordinem aos novos modelos.

O pregdo foi introduzido no ordenamento juridico pela Medida
Proviséria n°® 2.026, de 4 de maio de 2000, inicialmente restrito a esfera
da Unido federal (BRASIL, 2000). Tal restricio decorreu da
impossibilidade da Unido editar normas gerais sobre licitacdes e
contratos por Medida Proviséria e, limitando o uso da nova modalidade
a Unido federal, inseriu norma especial ndo incidindo, em
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principio, na vedacdo constitucional (FERNANDES, 2013).

Somente em 17 de julho de 2002, resultado da conversdo em lei
(10.520/2002), o pregdo foi promulgado como modalidade de licitacdo
abrangendo Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL,
2002). Na atualidade, dois decretos federais vigoram: um pertinente ao
pregdo presencial (3.555/2000), outro ao eletrdnico (5.450/2005)
(BRASIL, 2000; 2005).

O Artigo 4°, § 1° do Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005,
regulamenta e torna obrigatério a utilizagdo do pregdo na forma
eletrOnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, salvo nos casos de
comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente
(BRASIL, 2005).

A par disso, a sistemdtica procedimental do pregdo foi adotada
para outras formas contratuais, como a Lei n.° 11.079 (BRASIL, 2004)
que trata dos contratos de Parceria Piblico-Privada — PPP.

Outro regramento aplicavel a esfera do pregdo eletronico sdo as
Lei n°. 123/2006 (BRASIL, 2006) bem como seu regulamento, Decreto
n°. 6.204/2007 (BRASIL, 2007), ¢ a mais recente Lei n°. 147/2014
(BRASIL, 2014) que dispensam tratamento diferenciado para as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP). Estes
dispositivos trouxeram reflexos na operagdo do pregdo eletronico
oferecendo vantagens as ME e EPP, principalmente no que diz respeito
ao prazo para regularizacdo de situacdo fiscal comprometida e a
vantagem em situagdo de empates, ofertando a oportunidade de realizar
o lance final, cobrindo a melhor proposta ofertada por outro licitante
(FERNANDES, 2013).

2.3.3 Adocao do Pregao Eletronico

Primeiramente, €  necessdrio  destacar as  vantagens
proporcionadas pelo pregdo em comparag¢do com as demais modalidades
tradicionais de licitagdo previstas pela Lei n® 8.666/93. Niebuhr (2006,
p. 281) cita que “o pregdo agiliza o processo de licitacdo, pde fim a uma
série de formalidades de ordem burocrdtica, implica economia para os
cofres publicos, bem como diminui impugnacdes e recursos”.

O pregido eletronico também proporciona a Administragdo
Pdblica todas essas vantagens, especialmente em comparagdo com as
modalidades tradicionais da Lei n°® 8.666/93 (BRASIL, 1993). Além
disso, “o pregdo eletrdnico, por utilizar recursos de tecnologia dai
nformacdo, também apresenta vantagens em relacdo ao proprio pregado
presencial” (NIEBUHR, 2006, p. 282).
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Acerca dos pregdes, eletronico e presencial, Gasparini (2009, p.
246) aponta que

a introducdo dos pregdes no cendrio jus-normativo
brasileiro proporcionou verdadeira revolucdo no
sistema de compras e servicos comuns da
Administracdo Publica, a medida que: reduziu o
numero de contratos precedidos de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo; diminuiu a
prolixidade das modalidades tradicionais;
minimizou o tempo dispensado com os certames
em geral e proporcionou considerdvel diminuicao
de custos nas compras governamentais.

Como resultado das diferengas existentes entre o pregdo
eletronico e o pregdo presencial, observa-se uma série de consequéncias,
principalmente apds a adocdo de forma majoritiria do pregdo em seu
modo eletronico como principal meio de compras.

Margal (2009, p. 14) lembra que, entre o pregdo presencial e o
eletronico,

hd diferencas que ndo sdo apenas formais. Sdo
hipéteses em que ndo existe equivaléncia entre as
duas formas de pregao, eis que a solugdo aplicdvel

z

ao pregdao comum ¢é normativamente diferente
daquela que se aplica ao pregdo eletrdnico.

Dentre as hipéteses citadas por Margal (2009), citam-se o
universo de licitantes, o acesso a fase de lances, a formulacdo de lances.

Com relagdo a operac¢do do pregdo eletrdnico em si, sob o ponto
de vista da administracdo, Niebuhr (2006) ressalta que em primeiro
lugar, no pregio eletrdnico, por desenvolver-se por meio da Internet,
ndo hd tanto uso de papel quanto no pregdo presencial. As propostas e
quase todos os atos que lhe sdo pertinentes sdao enviados e recebidos por
meio da Internet, o que acaba com vdrias formalidades e burocracias.

Em segundo lugar, no pregdo presencial, o pregoeiro ¢é
sobrecarregado, todo o processo do pregdo presencial é conduzido por
ele, que deve realizar o credenciamento, receber os envelopes,
classificar os licitantes, proceder os lances orais, analisar a
aceitabilidades das propostas, negociar, avaliar os documentos de
habilitacdo, dar oportunidade para que os licitantes interponham
recursos e, conforme o caso, adjudicar o objeto da licitagdo
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(NIEBUHR, 2006).

O pregdo eletronico simplifica as atividades do pregoeiro, pois, é
o sistema que recebe todos os lances e ja os ordena. O pregoeiro nio
precisa colher lances de licitante por licitante. Cada um deles é quem
envia o lance pela Internet, que o préprio sistema de informatica recebe
e ordena (NIEBUHR, 2006).

Em terceiro lugar, hd dificuldade em realizar um pregdo
presencial quando a licitag@o € julgada por itens ou lotes, especialmente
nas situagdes em que hd vdrios itens ou vdrios lotes, como ocorre com
licitacdes para medicamentos, para géneros alimenticios, para pecas e
para material de limpeza (NIEBUHR, 2006).

No pregdo presencial, o processo ¢ muito lento e, dependendo da
quantidade de itens ou lotes, pode durar dias. No pregido eletronico, o
pregoeiro ndo precisa colher lance por lance, em cada um dos itens ou
lotes solicitados. Quem faz isso é o sistema, que abre e executa a
disputa. O sistema também permite abrir a etapa de lances de vdrios
itens ou de varios lotes a0 mesmo tempo, o que agiliza o processamento
da licitacdo, como € feito no sistema eletronico do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, conhecido como Comprasnet. Em
quarto lugar, a principal vantagem dos recursos de tecnologia de
informacéo € a aproximacdo das pessoas, o encurtamento das distancias,
0 que causa indmeras repercussdes positivas num processo de licitacdo
publica. Esta € justamente a principal vantagem do pregao eletronico em
relacdo ao presencial, haja vista que a aproximagdo das pessoas implica
ampliacio considerdvel da competitivdade (NIEBUHR, 2006).

Sobre o universo de licitantes, € muito clara a distingdo entre a
participa¢do nos dois casos. No pregdo comum, qualquer pessoa pode
participar, desde que esteja presente pessoalmente e que fagca seu
credenciamento no inicio dos trabalhos. Ja no pregéo eletronico, apesar
de ndo exigir a presenca fisica dos interessados, apenas podem participar
0s sujeitos que tiverem se credenciado previamente perante o sistema, o
que dard acesso a uma senha para a operagdo do certame. Apesar de
exigir o cadatro prévio, um dos grandes argumentos em prol do pregio
eletronico € a sua capacidade de divulga¢do em prol da amplitude de
participantes (NIEBUHR, 2006).

Com relagdo ao acesso a fase de lances, destaca-se que, no pregéo
presencia,l existe uma restricdo quantitativa, ji que somente passa a esta
fase o licitante que apresentou a melhor proposta e aqueles cuja proposta
estiver dentro de uma margem percentual previamente estabelecida (ou,
no minimo 3 licitantes). No pregdo eletronico, ndo existe tal restricdo,
todos os licitantes com propostas sem defeito participam da etapa de
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lances.

Acerca da formulagdo de lances, é importante ressaltar outro
aspecto bastante divergente. No pregdo presencial, existe uma ordem
para a formulacdo de lances, e caso o licitante néo fizer o lance na sua
oportunidade, perderd a chance de realizd-lo posteriormente. J4, no
pregdo eletrdnico, os lances ocorrem simultaneamente e sem qualquer
restricao.

Realizada a andlise destes aspectos levantados até o momento,
verifica-se que o pregdo eletrdnico por meio de suas caracteristicas de
atingir um universo maior de licitantes, da ndo-restri¢iio ao acesso a fase
de lances e a maior flexibilidade para formulacdo de lances acarretam
em um volume muito maior de concorréncia dentro do certame. A
concorréncia torna-se mais acirrada pelo ndmero de licitantes
participando e, também, pela quantidade de lances que cada um pode
realizar.

Em contrapartida, Marcal (2009, p. 15) ressalta que

as circunstancias do pregdo comum permitem a
realizacdo de diligéncias e a pratica de certos atos
que sdo incompativeis com o pregio eletrdnico.
Qualquer ato externo ao certame pressupde a
suspensdo da sessdo eletrdnica e a sua retomada
posteriormente, diferentemente do que se passa
com o pregdo comum.

As diligéncias ressaltadas por Margal (2009) apresentam enorme
relevancia especialmente no tocante a questdo das amostras. Em uma
sessdo de pregdo presencial, a andlise de amostras pode ser realizada na
hora, diante de todos os interessados e gerando resultados instantaneos,
durante a prépria sessdo do pregdo. Tal procedimento se torna
impossivel quando da realizacdo de um pregdo eletronico. Sob essas
condi¢des, € possivel que o pregdo presencial encerre-se mais
rapidamente que o pregdo eletrdnico.

Sob outro panorama, o da andlise dos fatos e mndmeros
constatados apds a criagdo do pregdo eletronico, sdo levantados outros
aspectos. De acordo com dados disponiveis no portal de compras
Comprasnet, no ano de 2008, a modalidade respondeu por R$12,2
bilhdes (73,7%) do valor de bens e servigcos comuns licitados e por
33.972 processos de compra (79,4%) dos procedimentos. Os bens mais
comprados nesse periodo foram medicamentos e artigos para uso
médico, dentdrio e veterindrio, correspondendo ao valor de R$
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1,6 bilhdo (19%) do valor gasto com essas compras. Os servicos comuns
mais contratados foram os de suporte, representando 14% (R$ 489,3
milhdes) dos valores despendidos para essas contratagcdes
(COMPRASNET, 2016).

No exercicio de 2010, as aquisi¢des pela modalidade fecharam na
cifra de R$ 26,2 bilhdes ou 46% do total de compras governamentais,
representando uma economia de R$ 7,1 bilhdes ao executivo federal
(COMPRASNET, 2016).

De acordo com dados do portal Comprasnet, nos tltimos 8 anos,
até 2013, a economia gerada para os cofres publicos foi de R$ 19,6
bilhdes, como resultado da diferenca entre o valor de referéncia dos
produtos e o que é efetivamente pago pelo governo (COMPRASNET,
2016).

Além dos dados relativos a economicidade, outro impacto
identificado apds a adocdo do pregdo eletrdnico refere-se aos
participantes, entidade e pessoas, e, ainda, as Organizagdes Sociais — OS
e as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publicos — OSCIPs,
que tinham maior flexibilidade para realizar contratacdes em
comparagdo com os 6rgaos publicos. Em 2005, por meio de do ja
mencionado Decreto 5.450 (BRASIL, 2005), o governo federal impds
que os convénios firmados pela Unido com o6rgdo publicos ou
particulares, de qualquer esfera de governo, tivessem cldusula obrigando
o recebedor dos recursos a sujeicdo as regras da licitacdo, e quando
contratassem bens e servicos comuns, necessariamente deveriam realizar
via pregdo na forma eletronica, admitidas as dispensas e inexigibilidades
previstas na Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

No que se refere a fraudes na licitacdo, Margal (2009, p. 18)
entende que o pregdo eletronico reduza “o risco de acordos reprovdveis
entre os licitantes” devido ao um universo maior de concorrentes.
Fernandes (2013, p. 344) ainda ressalta que, “de certo modo, os agentes
que o utilizam sentem-se seguros porque o sistema ndo revela quem sio
os licitantes, fortalecendo o argumento da impessoalidade na gestdo da
licitagdo” (FERNANDES, 2013, p.344).

Entretanto, apesar dos aspectos ji citados, Fernandes (2013)
aponta os seguintes problemas, que sdo os principais fatos mais
noticiados como fraude no pregido e que sdo exclusivos do pregéo
eletronico:

a) Possibilidade de um mesmo licitante participar de um
mesmo pregio com mais de um computador;
b) Uso de “robd” que faz lances automaticamente em

velocidade superior a agilidade humana.
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2.4 EFICIENCIA

Em um contexto empresarial ou publico, hd um paralelismo
relacionado a drea de compras, pois ambas buscam realizd-las de forma
eficiente, ou seja, obter o menor preco, com garantia de qualidade.
Porém, a compra publica requer procedimentos especificos para lhe dar
eficdcia, como a legislacdo de licitacdes; na compra privada esses
procedimentos sdo de livre escolha (BATISTA ; MALDONADO, 2008)

De acordo com a Lei n. 8.987/95 (BRASIL, 1995), entende-se
por servico publico adequado o que satisfaz as condi¢des de
regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
e eficiéncia na sua prestacdo. Para que a populagdo tenha acesso a
servicos publicos adequados, faz-se indispensdvel a melhoria na
qualidade da gestdo dos gastos publicos, que envolve, entre outros
objetivos, o aperfeicoamento das contratagdes publicas (SAMPAIO,
2013).

Neste sentido, Costa (2004) ressalta que o administrador publico
deve sempre perseguir parametros de eficiéncia, eficicia, efetividade e
economicidade, de forma a otimizar a aplicacdo dos recursos publicos
colocados a sua disposi¢ao.

Tanto a eficiéncia quanto a produtividade sdo indicadores de
sucesso, medidas de desempenho, por meio das quais as organizagdes
sdo avaliadas. Somente medindo a eficiéncia e a produtividade, e
isolando os seus efeitos daqueles relacionados ao ambiente, pode-se
explorar hipéteses relacionadas a fontes de diferengas entre eficiéncia e
produtividade. A identificacdo destas fontes é essencial para a
institui¢do de politicas publicas e privadas (LOVELL, 1993).

Partindo do ponto de vista empresarial, Chiavenato (2007)
acrescenta que ndo basta ser eficiente e néo basta ser eficaz, pois,

cada empresa deve ser considerada sob o ponto de
vista de eficicia e eficiéncia simultdneamente.
Eficdcia ¢ uma medida normativa do alcance de
resultado, ao passo que a eficiéncia é uma medida
normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo (CHIAVENATO, 2007, p.130).

No sentido econdmico da palavra, a eficicia se mede de acordo
com a capacidade de se atingir uma necessidade da sociedade por meio
do suprimento de bens ou servigos, e, por outro lado, a eficiéncia € uma
relacdio entre entradas e saidas, custos e beneficios. “Eficiéncia
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representa a relacdo entre os recursos aplicados e o produto final obtido:
¢ a razdo entre o esforco e o resultado, entre a despesa e a receita, entre
o custo e o beneficio resultante” (CHIAVENATO, 2007, p. 130)

No quadro 5, Chiavenato exemplifica a diferenca entre os termos:

Quadro 5 — Diferencao entre eficiéncia e eficécia.

EFICIENCIA EFICACIA

Como as coisas 540 feitas Para que as coisas séo feitas

+ De que maneira sao executadas Quais resultados elas trazem

* Quais 0s passos para executa-las. Quais objetivos alcangam

+ Enfase nos melos. Enfase nos resultados.

+ Fazer as coisas de maneira correta. Fazer as coisas corretas.
Resolver problemas, Atingir objetivos.
Salvaguardar os recursos Otimizar a utilizacdo de recursos.
Cumprir tarefas e obrigagbes Obter resuftados.
Treinar os subordinados Proporcionar eficicia aos subordinados.
Manter as maquinas. Maquinas disponiveis
Presenca dos templos Pratica dos valores religiosos.
Rezar, Ganhar o céu.

Fonte: Chiavenato (2007).

Na Administracdo Cientifica, Taylor e seus seguidores
realizavam medi¢Oes afim de estabelecer padrdes de desempenho para
as tarefas do nivel operacional. Uma vez estabelecidos os padroes, a
eficiéncia dos operdrios era medida por meio da comparacdo entre o
desempenho real e o padrdo previamente considerado como eficiéncia
em nivel de 100%. A percentagem de eficiéncia nada mais seria que a
relacdo entre o que € conseguido e o que pode ser conseguido
(CHIAVENATO, 2007).

Logo, de acordo com Chiavenato (2007), a andlise da eficiéncia -
foco deste trabalho - estd voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser executadas, para que os recursos (pessoas, maquinas,
matérias-primas) sejam aplicados da forma mais racional possivel.
Afinal,

a eficiéncia preocupa-se com os meios, com 0s
métodos e procedimentos mais indicados, que
precisam ser planejados e organizados com o
objetivo de assegurar a otimizac¢do na utilizag@o
dos recursos disponiveis.A eficiéncia se preocupa
em fazer corretamente as coisas e da melhor
maneira possivel. Dai a énfase nos métodos e
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procedimentos internos (CHIAVENATO, 2007, p.
131).

Explorado o conceito de eficiéncia, na proxima secdo, faz-se a
andlise de aplicagdo desse critério na Administragdo publica.

2.4.1 Eficiéncia na Administraciao Pablica

De acordo com Santana (2009), desde a década de 80, as praticas
liberais instituidas na economia tentaram realizar uma mudanca
estrutural e cultural, denominada “a nova administracdo publica”. Este
movimento originou-se na Inglaterra e espalhou-se por todo o mundo
(SANTANA, 2009).

Dentre os estudos realizados e teorias desenvolvidas, consagrou-
se a idéia de que, para uma “boa gestdo”, é fundamental a busca da
eficiéncia, sendo que

A idéia de busca da eficiéncia na gestdo publica
estd em franco crescimento. No Brasil foi erigida
a categoria de principio pelo artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal de 1988, constituindo uma
das diretrizes a serem perseguidas pela
Administracao Publica.

As suas implicacdes s@o muitas e impdem o
aperfeicoamento da atividade gerencial por parte
do gestor publico... a cada instante o dever de bem
administrar se exterioriza em  previsdes
normativas de comportamentos mais
responsdveis, pautados pelo planejamento, pela
organizagdo, pelo atingimento de metas e pelo
gasto  responsdvel do  dinheiro  publico
(SANTANA, 2009, p. 529).

Exemplo claro da consolidacio desta tendéncia além da Emenda
Constitucional 19/1998 (BRASIL, 1998) é a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), que estabelece o regime de gestdo fiscal responsdvel,
impondo, dentre outras praticas, a realizacdo de atos de planejamento
dos gastos, realizacdo racional da despesa e busca do cumprimento das
metas da Administragdo Publica de forma eficiente e eficaz (BRASIL,
2000).
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Niao mais se concebe um atuar onde nio se saiba
de onde se parte e aonde se quer chegar. E preciso
tracar metas, fazer o cdlculo dos custos, verificar a
capacidade de realizacdo e atingimento destas
metas, tudo isto dentro de um prazo igualmente
pesquisado e entendido como possivel. Ndo se
trabalha ao acaso: isto traduz efetividade. Este o
futuro inafastdvel da Administracdo Publica: a
gestdo responsdvel (SANTANA, 2009, p. 530).

Enfatiza-se, ainda, a caracteristica primordial da eficiéncia na

Administragcdo Pudblica, que é o destinatdrio dltimo da atividade
administrativa, ou seja, o usudrio-cidaddo. Todos os servicos prestados
devem ser necessariamente adequados, eficientes e seguros e, quanto
aos servigos essenciais, devem ser continuos (MOTTA, 2011).

Hely Lopes Meirelles trata da tese da eficiéncia como dever da

Administragdo Publica, ao apontar que

dever da eficiéncia € o que impde a todo agente
publico de realizar suas atribui¢des com presteza,
perfeicio e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fun¢do administrativa, que
ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para
o servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros
(MEIRELLES, 2010, p.86).

Cita-se, ainda, o comentirio de Manoel de Oliveira Franco
Sobrinho, segundo o qual,

<

na Administracio Pudblica, a semelhanca das
organizagdes particulares, o controle, enquanto
ndo € o da legalidade, consiste em apreciar se tudo
0 que se realiza estd em harmonia com as
programacdes planejadas, com as instrucdes
normativas e com os principios adotados. Traz por
finalidade uma funcéo tuteladora que visa apontar
faltas ou erros, a fim de que se possa corigi-los,
evitando  repetigdes  gravosas  (FRANCO
SOBRINHO, 1999, p. 103)

Verifica-se que o principio da eficiéncia na doutrina
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brasileira tem configuradas duas vertentes: uma burocratica voltada para
a legalidade, os procedimentos corretos, a ritualistica e os controles;
outra, chamada tecnocrdtica, de sentido mais amplo e ambicioso, voltada
para a qualidade final dos servicos publicos e a satisfacdo do usudrio
(MOTTA, 2011).

Motta (2011) defende, ainda, a idéia de que, a partir de um
ordenamento constitucional explicito no sentido de exigir-se eficiéncia
da mdquina publica, a comprovacdo da ineficiéncia poderd ocasionar
aplicagdo de responsabilidade.

No campo das aquisi¢des publicas e das licitacdes, destaca-se,
ainda, a eficiéncia como tendéncia desburocratizante, contrapondo-se ao
excesso de formalismo tdo comum nesta seara. Os pequenos erros na
formulacdo de propostas ou na tramitagdo processual deixam de ser
motivos para atrasos ou anulamentos dos certames, € a mera correcio de
erros formais passam a ser aceitas, com foco nos resultados (MOTTA,
2011). “Ganha corpo, portanto, a teoria da sanatéria ou convalidagdo,
até porque o custo do controle ndo deve superar o beneficio que este ird
acarretar” (MOTTA, 2011, p.21).

Mais especificamente com relacdo ao pregio eletronico — foco
deste trabalho —verifica-se a presenca marcante, tanto da eficiéncia
quanto da economicidade, simbolizando claramente esta realidade.

De acordo com Vasconcellos (2008), estimativas do governo
indicam que o pregdo eletrdnico pode reduzir custos em até 25%. Além
disso, enquanto o processo convencional leva até 120 dias para ter
resultado, no pregdo eletrdnico o resultado € instantaneo
(VASCONCELLOS, 2008)

Conforme Santana (2009), no que tange a eficiéncia, o pregao
eletronico é, de longe a modalidade licitatéria que mais permite a
Administracdo uma economia visivel e considerdvel. Isto se dd em
decorréncia dos lances, ji que a disputa primeira nesta modalidade é
pelo valor de aquisi¢do. Tanto a transparéncia quanto o tempo (meios)
sdo também privilegiados no pregdo, especialmente em sua forma
eletronica. O procedimento do pregdo em si é de celeridade superior
(SANTANA, 2009).

2.4.2 Indicadores de Eficiéncia em Compras Puablicas
Neste tdpico, sdo demonstrados os resultados da Busca

Sistematica realizada com foco em identificar parAmetros e indicadores
de eficiéncia ja utilizados para a andlise da eficiéncia em compras
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publicas.

Além dos indicadores encontrados nesta pesquisa, serd ainda
avaliada a necessidade de criagio de novos marcadores para
complementar a anélise e acompanhamento do andamento dos processos
licitatérios.

As bases de dados utilizadas, nesta pesquisa, foram as bases
constantes do Portal de periédicos da CAPES (BRASIL, 2016). O termo
de busca utilizado foi ‘“Pregdo eletrOnico”, resultando em uma
amostra de 27 publicacdes de dreas temadticas e de natureza relacionadas
principalmente a Compras publicas. A amostra foi submetida ao filtro de
selecdo, que compreendeu a aplica¢do do critério de inclusdo por meio
da leitura do titulo, resumo e palavras chave sendo que critério de
inclusdo adotado compreendeu abordar a temdtica de Pregdo
eletronico relacionada a eficiéncia. A amostra de artigos foi reduzida a
11, dos quais 3 artigos estavam duplicados nas bases de dados,
resultando em uma amostra final de 8 artigos.

Apbs a leitura dos objetivos, a amostra reduziu-se a 6 artigos, dos
quais, extraiu-se o seguinte quadro resumo com base nas seguintes
categorias: conceito de eficiéncia, metodologia para criacdo de
indicadores, indicadores utilizados e acdes de melhoria propostas.

Quadro 6 — Resumo Revisdo Sistemadtica

. . A Indicadores ~
Artigo Conceito de Eficiéncia o Acgdes Propostas
Utilizados
Eficiéncia depende da
superagdo de
roblemas relativos a . .
P Decisdes no sentido de
demora nos processos . =
Vaze C aumentar a integracio
de aquisicdo, nos altos - ;
Lotta - da gestdo da cadeia
custos, na aquisicao de o) .
(2011) . logistica geram maior
produtos e servicos PO
. eficiéncia.
inadequados e nas
perdas e faltas no
estoque.
Avaliar Indice de
Eficiéncia é a Governanga
Beuren, ~ P
adequacdo entre a Eletronica;
Moura e e . P
Kloeppe utilizag@o de recursos Quanto maior o Indice
1(2013) e os resultados de Governanga, maior
alcancados. eficiéncia na utilizacio
dos recursos publicos.

Continua.
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Continuagdo.
. Conceito de Indicadores ~
Artigo Eficiéncia Utilizados Agbes Propostas
Eficiéncia Comparativo
compreende com o Aumentar a concorréncia gera
. redugdo de percentual de aumento da eficiéncia;
Faria et
al. pregos e desponto o
2011) reducdo no obtlfio em Aum'enFar a transparéncia
tempo de média pelo para diminuir as perdas com
realizagdo da Governo corrupgao.
licitagdo. Federal
Tratar toda a cadeia logistica
de forma integrada;
Realizar compras alinhadas
Eficiéncia ao fluxo de caixa para evitar
significa problemas de pagamento
comprar na gerando confianca aos
Tridapal quantidade e % de fornecedores;
Ii; qualidade certa, e
licitagOes .
Fernand no momento realizadas de Centralizag@o das compras,
ese certo, ao preco considerar custo por
. forma
Machad mais . processo;
P eletronica
0 (2011) econOmico
possivel para a Capacitacdo de servidores e
administracio fornecedores;
publica.
Disponibilizacio on line de
todas as Atas de Registro de
Preco disponiveis.
Eficiéncia nas
aquisi¢oes Criar banco de dados com
corresponde a % de todos os orcamentos ja
garantia de variagdo realizados;
Oura et .
ul. ql’la.hdade entre . .
(2012) minima de org'amentos Na'fase interna rgahzar
aceitabilidade e | antigos e os andlise de coeréncia entre
com pregos atuais or¢camentos nOvos e antigos
condizentes de um mesmo item.
com o mercado.

Continua.
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Continuagio.
. Conceito de Indicadores -
Artigo Eficiéncia Utilizados AAcbes Propostas
Melhorar divulgagao
dos editais gera
menores custos e
aumenta transparéncia;
Na compra de ativos
especificos, verificar
Aquisicdes % de desconto: se ndo existe similar
eficientes sdo as que (custo — menos especifico para
auxiliam a estimado) + obtencdo de melhores
administra¢do na custo; precos;
obtencdo de seus
objetivos. Nuimero de Planejar compras
Eficiéncia consiste Licitantes; conjuntas para reduzir
na aquisicao pelo custos;
menor custo, dados Quantidade
os padrdes, comprada; Aumento da
Faria et qualidade e frequéncia de
al. condicionalidades Frequéncia do fornecedores antigos
(2010) exigidos. Fornecedor; leva a diminuic¢ao dos
A eficiéncia do precos;
pregdo depende de Numero de
mecanismos e regras Lances; Aumento no tempo de
que aumentem a disputa de lances
atratividade e Tempo de sugere maior reducio
reduzam as existéncia, em dos precos;
possibilidades de anos, do
conluio e Fornecedor Empresas com maior
competicio vencedor; tempo de existéncia
predatdria. possuem maior

eficiéncia e praticam
precos menores;

Descricao de itens
completa evita
oportunismo de
licitantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

As categorias destacadas no quadro 6 serviram como parametro
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para o desenvolvimento do Instrumento de coleta de informagdes
(Apéndice A) e forneceram elementos para o desenvolvimento e os
resultados da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, s@o descritos os procedimentos metodoldgicos a
serem percorridos para a realizacdo da pesquisa e consecucdo dos
objetivos propostos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia
apresentada por Vergara (2010) que a qualifica em relagdo a dois
aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva e aplicada, uma vez que,
busca descrever as caracteristicas dos processos de pregdo eletrénico
com a finalidade pritica de aprimord-los. Descritiva, pois “expoe
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno.
Pode também estabelecer correlagbes entre varidveis e definir sua
natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacdo” (VERGARA, 2010, p. 42). E,
aplicada, por ser “fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto,
finalidade prética” (VERGARA, 2010, p. 43).

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica, documental, de
campo e estudo de caso. Fachin (2006) entende que a pesquisa
bibliografica, em termos genéricos, ¢ um conjunto de conhecimentos
reunidos em obras de toda natureza. Tem como finalidade conduzir o
leitor a pesquisa de determinado assunto, proporcionando o saber. Ela se
fundamenta em vérios procedimentos metodoldgicos, desde a leitura até
como selecionar, fichar, organizar, arquivar, resumir o texto; ela € a base
para as demais pesquisas. Como obras primordiais para execugdo desta
pesquisa podem ser citadas as obras de Evandro Rodrigues de Faria,
Diégenes Gasparini, Jair Eduardo Santana e Hely Lopes Meirelles.

Ja a pesquisa documental é explicada por Vergara (2010) como a
pesquisa realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos
publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas:
regulamentos, memorandos, balancetes, dispositivos de armazenagem
por meios opticos, magnéticos e eletrOnicos em geral, dentre outros.
Destaca-se a consulta a Constituicdo Federal e a legislagdo brasileira que
trata de licitagdes, além da consulta aos processos de pregdo eletronico,
que foi fundamental para a consecugdo dos objetivos propostos, assim
como viabilizou andlise mais aprofundada da aplicacdo dos indicadores



74

de eficiéncia na pratica.

Sobre o estudo de caso, de acordo com Vergara (2010) ele tem
cardter de profundidade e detalhamento e pode ou ndo ser realizado no
campo. Com relacdo a pesquisa de campo, Vergara (2010) a define
como sendo a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode
incluir entrevistas, aplicagcdo de questiondrios, testes e observacio
participante ou ndo. O caso em estudo trata dos processos de pregio
eletrdnico realizados na UFSC, e envolve os ambientes dos
departamentos de compras (DCOM), de licitacdes (DPL) e de projetos,
contratos e convénios (DPC).

O método de investigagdo empregado é o método qualitativo,
pois este trabalho ndo utilizard instrumento estatistico como base no
processo de andlise dos problemas de pesquisa (RICHARDSON, 1999).
Os estudos denominados qualitativos tém como preocupagao
fundamental o estudo e a andlise do mundo empirico em seu ambiente
natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo estudada
(GODOY,1995). O processo de andlise desta pesquisa estd focado nos
processos de pregdo eletrdnico e, embora envolva a aplicacdo de
indicadores numéricos, estes refletem significados de cardter ndo
numérico, os quais foram também considerados e discutidos com os
entrevistados.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Vergara (2010) define universo da pesquisa como o conjunto de
elementos que possuem caracteristicas semelhantes e que serdo objetos
de estudo, e amostra, por sua vez, é definida como uma parte
representativa do universo e pode ser do tipo probabilistica e ndo
probabilistica. A amostra € ndo probabilistica por acessibilidade ou por
tipicidade, quando o pesquisador seleciona elementos representativos do
universo da pesquisa (VERGARA, 2010).

Para realizacdo desta pesquisa foram analisados os pregdes
eletronicos finalizados pela UEFSC, por meio do Departamento de
Licitacdes (DPL), desde a sua criagdo, em janeiro de 2014 (UFSC,
2014), até o final de 2015.

O montante de pregdes realizados no periodo totaliza 411
processos. Destes, foi selecionada amostra ndo probabilistica por
tipicidade, escolhida por relevancia financeira e por categoria de
aquisi¢do, sendo estas: aquisicdo de material de consumo, aquisicdo de
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material permanente e contrata¢do de servico.

A selecdo dos processos de pregdo por tipo de aquisicdo é
justificada para conservar as caracteristicas especificas de cada tipo de
aquisicdo, que possuem particularidades distintas, para evitar que as
andlises sejam distorcidas, e, ainda, para garantir que as andlises,
identificacdo de gargalos e as recomendagcdes de melhorias
compreendam todos os tipos de aquisicdes realizadas com o pregio
eletronico na UFSC.

No total, a amostra, ndo probabilistica por tipicidade, ¢ composta
de 30 processos de pregdo eletronico, sendo 15 do ano de 2014 e 15 do
ano de 2015.

Os sujeitos da pesquisa sdo os gestores do Departamento de
Projetos, Contratos e Convénios (DPC), Departamento de Compras
(DCOM) e Departamento de Licitagdes (DPL). DCOM e DPC sdo os
departamentos responsdveis pelas  atividades de instru¢do dos
processos, o que corresponde a fase interna da licitacdo, anterior a
publicacdo do edital, j4 o DPL é responsdvel pela execucdo do pregéo
eletronico, também chamada de fase externa, pois ocorre somente apds a
publicacdo do edital.

DPC, DCOM e DPL sdo departamentos que fazem parte da Pré-
Reitoria de Administragdo (PROAD) da UFSC, conforme Organograma
da PROAD, Anexo B2.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Com relacdo as técnicas de coleta dos dados, foram realizados os
procedimentos comentados na sequéncia.

Segundo Mattar (2005), dados primdrios sdo aqueles que ainda
ndo foram antes coletados. Eles sdo pesquisados com o objetivo de
atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. Com
relacio a estes, inicialmente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com o uso de um roteiro de entrevista com oS
servidores  gestores dos departamentos de Compras (DCOM), de
projetos, contratos e convénios (DPC) e de Licitagdes (DPL) da UFSC
com o objetivo de compreender e descrever o processo de compras
adotado atualmente. As entrevistas foram realizadas pessoalmente e o
roteiro de entrevista estd contemplado no Apéndice A — Instrumento de
Coleta de Informagdes.

O roteiro de entrevista € dividido em quatro partes, nas quais se
buscam caracterizar o sujeito de pesquisa, verificar o entendimento
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acerca de Eficiéncia, a percepcdo sobre pregdo eletrénico e ainda a
avaliacdo acerca dos indicadores de eficiéncia para pregdo eletrdnico
verificados na literatura.

Para Trivifios (2006), a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica fazer questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias
e hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos
geram frutos a novas hipodteses surgidas a partir das respostas dos
entrevistados. O foco principal é colocado pelo investigador-
entrevistador. A entrevista semiestruturada “favorece ndo sé a descri¢cdo
dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensio de
sua totalidade” (TRIVINOS, 2006, p. 152).

Além destes, foram consultadas as leis que regem as licitacdes e a
Constituicdo Federal do Brasil. Foram também pesquisados os dados
dos processos de pregdo eletronico finalizados na UFSC, a partir do
surgimento do Departamento de Licita¢des, em janeiro de 2014 (UFSC,
2014) até o final do ano de 2015. A investigacdo documental, segundo
Gil (2000), assemelha-se a bibliogréfica, contudo, ao contrario desta, a
pesquisa documental baseia-se em materiais que ainda nio sofreram
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reorganizados de acordo
com o prop6sito do estudo.

Os dados secunddrios que, de acordo com Mattar (2005), sdo
aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até
analisados, com outros propésitos, foram coletados por meio de
pesquisa bibliogrifica. Foi realizada busca sistemdtica por trabalhos
cientificos que registrem indicadores ji utilizados para medir a
eficiéncia de compras publicas. Vergara (2010) define pesquisa
bibliografica como o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado. Com base na pesquisa bibliogrdfica realizada,
considera-se para esta pesquisa o conceito de eficiéncia de Chiavenato
(2007), que afirma que a eficiéncia estd relacionada com a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser executadas, para que 0s recursos
(pessoas, maquinas, matérias-primas) sejam aplicados da forma mais
racional possivel.



Quadro 7: Coleta de dados e sujeitos da pesquisa

1

Objetivos Instrumento de Sujeitos da
Especificos Coleta de Dados Pesquisa
2) Descrever o processo i Entrevista com | i.  Gestores DCOM,
. tores, tao 3- | DPL e DPC
de pregdo eletronico adotado i;: stores, - questao ¢
na UFSC;
b) Analisar 6 Processo i Pesquisa i.  Amostra de
de pregio eletr(‘)nilc)o com documental processos de pregdo
base nos indicadores de eletr(?nlco
eficiencia: selecionada
Verifi - i Entrevista com | i.  Gestores DCOM,
fl)o s el;elsct?)rrei percep (éi: gestores, questdo 4-a) | DPL e DPC
departamentos de compras
(DCOM), de licitacdes
(DPL) e de projetos,

contratos e convénios (DPC)

sobre a utilizagdo dos
indicadores de eficiéncia;
d p N d 1. Entrevista com | i. Gestores DCOM,

) . ropor - agoes - de gestores, questdes 2-a) | DPL e DPC
aprimoramento na gesto por | - b)
meio dos indicadores de .

A . 1. Banco de
eficiéncia nos processos de 3-b)c)e d) Periddicos da
pregdo eletrdnico. CAPES

4-b)
il. Revisao
Sistemédtica ~ “Acgdes
propostas”

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O quadro 7 apresenta de forma resumida a relacdo entre os
objetivos deste estudo, os procedimentos que foram realizados e os

sujeitos da pesquisa.

3.4 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

As informagdes obtidas na revisdo sistematica relativas
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aos indicadores de eficiéncia ja utilizados para pregdo eletrénico foram
aplicadas nos processos de pregdo eletrdnico selecionados e validadas
durante as entrevistas semi-estruturadas com os gestores dos
departamentos responsdveis. Além dos indicadores encontrados, serd
avaliada a necessidade de criacdo ou adaptacdo de novos indicadores
também durante as entrevistas.

Dessa forma, os indicadores encontrados na revisio sistemadtica
e ainda os criados durante a execugdo desta pesquisa foram classificados
em duas categorias: relacionados a fase interna e a fase externa do
certame. Justifica-se essa classificacdo pelo fato de facilitar a aplicacio
e operacionaliza¢do dos resultados, uma vez que € justamente acerca
desta classificacdo que as atividades e responsabilidades envolvidas no
processo de compra sdo divididas nos departamentos da UFSC e na
legislacdo licitatéria, conforme Quadro 08 apresentado a seguir:

Quadro 8: Indicadores de Eficiéncia Estudados

Indicadores de Eficiéncia Estudados

Fase Indicador

% de licitagdes realizadas de forma eletronica

Interna Quantidade comprada

% de variacdo entre orcamentos antigos € os atuais

Comparativo com o percentual de desconto obtido em
média pelo Governo Federal

% de desconto: (custo-estimado)-+-custo

Externa Numero de Licitantes

Numero de Lances

Frequéncia do Fornecedor

Tempo de existéncia, em anos, do Fornecedor vencedor

Fonte: Elaborado pela autora.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente na segunda
quinzena do més de abril de 2017, na sede dos departamentos. Estas
foram gravadas e posteriormente transcritas.

Para a analise dos dados obtidos nas entrevistas, foi realizada
andlise de cunho qualitativo, apoiada no Modelo Interpretativo de
Trivifios que afirma que a andlise interpretativa deve apoiar-se em trés
aspectos fundamentais: 1. nos resultados alcancados no estudo; 2. na
fundamentacio tedrica (conceitos-chave das teorias); 3. na experiéncia
pessoal do investigador (TRIVINOS, 2006).

Os demais dados obtidos pela pesquisa documental foram
analisados usando-se como base o referencial tedrico levantado na
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revisdo bibliografica, na busca sistematica, no resultado da andlise das
entrevistas e na experiéncia pessoal da pesquisadora como profissional
da drea.

Quadro 9: Categorias e Fatores de andlise da pesquisa

Objetivos Categorias de Fatores de
Especificos Andlise Andlise
i. Pregdo i. Atividades desenvolvidas
a) Descrever 0 N ~
- Eletrénico no processo de pregdo
processo de  pregdo Al
P eletrdonico
eletronico adotado na
UFSC;
b) Analisar o i 'Compras L 'Dados por tipo de
publicas indicador

processo de  pregdo
eletrénico com base nos
indicadores de
eficiéncia;

Indicadores  de
Eficiéncia

c) Verificar a
percep¢do dos gestores
dos departamentos de
compras (DCOM), de
licitagdes (DPL) e de
projetos, contratos e
convénios (DPC) sobre

i. Indicadores
de Eficiéncia

i. % de licitagdes realizadas
eletronicamente

ii. Quantidade comprada

iii. % de variacdo entre
or¢amentos antigos e atuais
iv. Comparativo com o % de
desconto obtido em média
pelo Governo Federal

a utilizacdo dos

. § v. % de desconto

indicadores de . ..

o vi. numero de licitantes

eficiéncia; N,
vii. Namero de lances
viii. Frequéncia do fornecedor
ix. Tempo de existéncia do
Fornecedor vencedor

d) Propor acdes de | i. Eficiéncia i. Fase interna

aprimoramento para oS
processos de pregdo
eletronico.

ii. Indicadores
de Eficiéncia

ii. Fase externa

Fonte: elaborado pela autora.

O Quadro 9 apresenta, de forma resumida, a relacdo entre os
objetivos da pesquisa e as categorias e fatores de andlise
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desenvolvidos na execucdo desta pesquisa.
3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Por se tratar de um estudo de caso, uma limita¢do desta pesquisa
€ a impossibilidade de generalizacdo dos resultados obtidos, o que pode
ser considerado como uma caracteristica prépria deste método de
estudo.

O aspecto temporal, da andlise dos pregdes realizados em 2014 e
2015, representa outra limita¢do deste estudo, a qual buscou-se superar
com a realizacdo de entrevistas com os gestores dos departamentos
envolvidos no processo.



81

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, com base na andlise dos dados e informacdes
coletados, sdo apresentados os resultados obtidos no trabalho, a partir
dos objetivos especificos propostos para a presente pesquisa.

Inicialmente, sdo demonstradas informagdes acerca da instituicdo
foco deste estudo de caso. Sdo também apresentados os departamentos
que possuem relagdo direta com o pregdo eletrOnico, cujos gestores
foram entrevistados.

Partindo para a andlise dos questiondrios, é realizada a
caracterizac¢do dos sujeitos da pesquisa e, posteriormente, é apresentada
a descricdo do processo de pregdo eletronico adotado na UFSC,
conforme proposto no objetivo especifico a.

Na sequencia, relata-se o resultado da andlise dos pregdes
eletronicos selecionados em amostra. Esta andlise foi realizada com base
nos indicadores de eficiéncia, de acordo com o objetivo especifico b.

Tendo em vista a consecucdo do objetivo especifico c, €
demonstrada a percep¢do dos gestores do DCOM, DPL e DPC sobre a
utilizacdo dos indicadores de efici€ncia, conforme relatado durante as
entrevistas.

Por fim, s3o apresentadas as acdes propostas para o
aprimoramento dos pregdes eletronicos, como resultado da andlise de
todas as informacdes obtidas durante a realizacdo desta pesquisa,
cumprindo desta maneira, o proposto pelo objetivo especifico d.

4.1 A ORGANIZACAO EM ESTUDO

Conforme abordado no capitulo 3, dos procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa foi realizada na Universidade Federal de
Santa Catarina. Com o objetivo de contextualizar o ambiente onde foi
realizada a pesquisa, sdo apresentadas a seguir algumas informacdes
sobre a UFSC e sua estrutura.

A UFSC possui uma trajetoria de 55 anos - fundada em 1960-
tendo como objetivo promover o ensino, a pesquisa € a extensio. Sua
comunidade € constituida por cerca de 50 mil pessoas, incluindo
estudantes e servidores, docentes e técnicos-administrativos em
Educacdo. Sao aproximadamente 5.500 professores e técnicos que
atuam em atividades cujos resultados sao referéncia no Brasil e Exterior
(UFSC, 2016).
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Atuando do ensino basico a pos-graduacio, a Universidade
possui sede em Floriandpolis e centros em mais quatro municipios do
estado de Santa Catarina: Ararangud, Curitibanos, Joinville e Blumenau
(UFSC, 2016).

Além da expansdo no préprio pais, a UFSC tem se
internacionalizado por meio da coopera¢do com institui¢des de ensino
de todo o mundo. Ha, atualmente, mais de 400 convénios com mais de
50 paises em todos os continentes (UFSC, 2016).

Universidade publica e institui¢do social de ensino superior tem
alcancgado niveis de qualificacdo positivos no Ranking de Universidades
QS América Latina, edigdo 2015, alcangando a 24* posicdo na
classifica¢do geral, 10%ntre as brasileiras, e 6 entre as federais (UFSC,
2016).

Como visdo, tem por meta ser uma universidade de exceléncia e
inclusiva e a missdo de “produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando
a formagdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da
construgdo de uma sociedade justa e democritica e na defesa da
qualidade da vida” (UFSC, 2016).

Os valores que servem como base na busca destes objetivos sao
descritos no Quadro 10, a seguir:



Quadro 10 — Valores da UFSC
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¢ Académica e de Qualidade:

busca continua de patamares de exceléncia
académica, em todas as suas dreas de
atuacdo, em especial no ensino, na pesquisa e
na extensdo.

e Inovadora:

identificar e optar por novos caminhos e de
criar novas oportunidades, carreiras e
priticas em conformidade com uma visdo
inovadora.

¢ Atuante:

opinar, influenciar e propor solucdes para

grandes temas, tails como acesso ao
conhecimento e a cidadania,
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
sustentabilidade ambiental e

desenvolvimento humano e social.

¢ Inclusiva:

compromisso com a democratizacdo do
acesso ao ensino superior publico, gratuito e
de qualidade, e com o intuito de superar as
desigualdades regionais do estado de Santa
Catarina, mantendo a concep¢do de uma
universidade verdadeiramente publica e
compromissada com a sociedade catarinense
e brasileira.

e Internacionalizada:

intensificar parcerias e convénios com
institui¢des internacionais, contribuindo para
o seu desenvolvimento, o do Brasil € o de
outras nagoes.

* Livre e Responsdvel:

servidores docentes e técnico-administrativos
e estudantes livres e responsdveis para
desenvolver suas convicgdes e suas vocagdes
no ensino, na pesquisa e na extensao.

¢ Autbnoma:

capaz de decidir sobre seus proprios rumos,
dentro de suas competéncias.

¢ Democritica e Plural:

reconhecimento pleno de sua diversidade
académica.

¢ Bem Administrada e
Planejada:

com estratégias eficientes e efetivas de
gestdo e de busca dos recursos para a
realizacdo de suas metas.

* Transparente:

presta contas de suas acdes e decisdes a
comunidade.

« Etica:

orientada para a responsabilidade ética,
social e ambiental.

Fonte: Adaptado de UFSC (2016).
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Além da Reitoria, que tem por finalidade executar a politica
universitdria definida pelos 6rgdos deliberativos centrais, a gestdo da
Universidade € realizada ainda por sete Pré-Reitorias: Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (Prae), Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd), Pro-
Reitoria de Pés-Graduagao (Propg), Pré-Reitoria de Extensao (Proex),
Pro-Reitoria de Pesquisa (Propesq), Pro-Reitoria de Administragio
(Proad), Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdio de Pessoas
(Prodegesp) (UFSC, 2016).

Foco deste trabalho, a Proad é um 6rgdo executivo central e foi
criada com o objetivo de auxiliar o Reitor em suas tarefas executivas na
area administrativa, com énfase na infraestrutura basica necessaria ao
pleno desenvolvimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(UFSC, 2016).

E composta por quatro departamentos: Departamento de Compras
(DCOM), Departamento de Gestdao Patrimonial (DGP), Departamento
de Projetos, Contratos e Convénios (DPC) e Departamento de Licitagoes
(DPL). Estdo ainda sob a responsabilidade da Proad a Coordenadoria do
Arquivo Central (CAC), o Biotério Central (BIC) e a Imprensa
Universitaria (IU) (UFSC, 2016).

Para a consecucdo dos objetivos deste estudo, foi necessario
conhecer, com maior profundidade, o DCOM, DPL e DPC, que sdo os
departamentos da Proad que estdo diretamente envolvidos com os
processos de pregdo eletronico da UFSC, cujos gestores foram sujeitos
da pesquisa.

4.1.1 Departamento de Compras

O Departamento de Compras passou a ser chamado de DCOM a
partir de 2014, antes disso era nomeado DCL (Departamento de
Compras e Licitacdes), quando a execucdo das licitagdes ainda constava
dentre a lista de atribuicdes do departamento. Em 2014, as fungdes
relativas a execugdo das licitagdes foram, entdo, transferidas ao DPL
(Departamento de Licitagdes) o qual serd apresentado a seguir, no item
4.1.2 (UFSC, 2016).

Atualmente, o DCOM € responsdvel pelas atividades
demonstradas a seguir, no Quadro 11:
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Quadro 11 — Atribui¢des DCOM

I - Fase interna dos processos licitatdrios para aquisicio de materiais de
consumo e permanente;

IT - Atas de Registro de Precos e acompanhamento dos processos;

111 - Processos de compra por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo;

IV - Compra, armazenagem e distribuicio de materiais de consumo via
Almoxarifado Central;

V - Emissdo e controle de empenhos de material de consumo e permanente;

VI - Compras internacionais;

VII - Produtos Quimicos Controlados;

VIII — Carimbos.

Fonte: Adaptado de UFSC, 2016.

Para a realizacdo das atividades apontadas no Quadro 11 , o
DCOM conta com a estrutura demonstrada na Figura 3, a seguir.

Figura 3 — Organograma DCOM
ORGANOGRAMA

DIREGAD

o
RTAMENTO

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE

COORDENADORIA DO COMPRAS DE COMPRAS DE COORDENADORIA DE

ALMOXARIFADO MATERIAL DE MATERIAL IMPORTACADE

= i io
CENTRAL CONSUMO PERMANENTE EXPORTACAC

Fonte: UFSC (2016).

As atribuicdes do DCOM sdo divididas entre as quatro
coordenadorias do departamento, sendo estas do almoxarifado
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central, de compras de material de consumo, de compras de material
permanente e de importagdo e exportacgao.

Como pontos de interesse para a pesquisa, estdo as coordenarias
de compras de material de consumo e a de compras de material
permanente, que sdo as responsdveis pela instru¢do de toda a fase
interna dos processos de pregdo para estes itens.

4.1.2 Departamento de Licitacoes

O DPL foi criado, em 2014, substituindo a extinta Coordenadoria
de Processos Licitatérios e Pregoeiros (CPLP), originalmente vinculada
ao Departamento de Compras e Licitagcdes (DCL), hoje, Departamento
de Compras (DCOM).

As atribuigdes do departamento compreendem a defini¢do das
modalidades licitatérias que melhor atendam aos interesses da
Instituicdo, a elaboragdo das minutas dos editais dos certames, a
execucdo da fase externa das licitacdes, além de outras atividades, tais
como o cadastramento de fornecedores (SICAF) e a catalogacdo de
materiais e servicos (CATMAT/CATSER) (UFSC, 2016).

De acordo com o Quadro 12, a seguir, sdo competéncias do DPL:

Quadro 12 — Competéncias do DPL

I — Realizar procedimentos licitatdrios visando a aquisi¢@o de bens patrimoniais
e de itens de consumo, a contratagdo de servigos em geral, obras e servigcos de
engenharia, a concessdo de espacos fisicos diversos, a venda de bens mdveis
inserviveis para a Administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou a alienacdo de bens imdveis, prevista no art. 19 da Lei n°
8.666/1993, a quem oferecer maior lance, igual ou superior ao valor da

alienagdo;

II — Formalizar, acompanhar e providenciar a publicacdo dos atos cabiveis aos
certames licitatérios, em consonancia com a modalidade de disputa;

IIT — Atualizar os atos normativos referentes ao Departamento de Licitagdes,
bem como informar e orientar as demais unidades da UFSC quanto ao
cumprimento das normas e padronizagdes estabelecidas;

IV — Manter-se em continua atualizag¢@o das bases de informacdes e legislagdes
que doutrinam os certames licitatérios em suas diversas modalidades;

V — Executar todos os procedimentos pertinentes ao cadastramento de
fornecedores junto ao SICAF do Governo Federal;
VI - Executar, segundo as demandas encaminhadas, os procedimentos

necessdrios para o cadastro no CATMAT e no CATSER;

VII - Desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Fonte: Adaptado de UFSC, 2014.
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A Figura 4, a seguir, demonstra o organograma do departamento,
que € composto por duas comissdes, comissdo especial de licitacdes e
comissdo permanente de licitagdes, além de assessoria técnica e sessdo
de apoio administrativo. Fazem parte também da estrutura do DPL a
equipe de pregoeiros e a divisdo de cadastro e catalogacao.

Figura 4 — Organograma DPL

ORGANOGRAMA

CEL - COMISSAO
ESPECIAL DE
LICITACOES

ASSESSORIA
TECNICA

DIRETOR

CPL - COMISSAO

PERMANENTE DE
LICITACOES

DIVISAO DE

PREGOEIROS

PREGOEIROS

CADASTRO E
CATALOGAGAO

GESTOR DE APOIO
ADMINISTRATIVO

APOIO
ADMINISTRATIVO

SERVICO DE APOIO
CONTINUO

UFSC

Fonte: UFSC (2016).

De acordo com o Planejamento Estratégico 2015/2016 do DPL

(UFSC, 2016), as diretrizes
demonstradas a seguir, na Figura 5.

estratégias

do departamento

sao
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Figura 5 — Diretrizes Estratégicas do DPL

DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO DEPARTAMENTO DE L'[CITAC&ES

MISSAO _
VISAO

Executar licitacées . .
de forma eficiente, Ser referéncia entre
ética e transparente, as instituicbes
respeitando os federais de ensino,
preceitos e normas por exceléncia e
legais, focando na inovacao nos
busca das propostas _ processos |
mais vantajosas licitatorios, até
para a UFSC. 2016.

VALORES

Etica, eficiéncia,
honestidade, legalidade,
transparéncia e trabalho

coletivo.

Fonte: UFSC (2016).

Destaca-se, na Figura 4, dentre as diretrizes estratégicas do DPL,
a eficiéncia na lista de valores do departamento, o que demonstra o
alinhamento entre o foco deste estudo e os interesses da Instituicao.

4.1.2 Departamento de Projetos, Contratos e Convénios

A UFSC estabelece, através de projetos, contratos e convénios,
relacdes com a sociedade, seja com instituicdes e empresas privadas,
seja com o poder publico Municipal, Estadual e Federal. O DPC,
respeitando as normas internas e as legislacdes vigentes, através de suas
Coordenadorias, tem por objetivo analisar, orientar, acompanhar,
controlar e administrar todos os processos relativos a servigos da UFSC
(UFSC, 2016).
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A Figura 6, a seguir, demonstra a estrutura do departamento,
composta por trés coordenadorias: de contratos terceirizados, de projetos
e convénios e de contratos fundacionais.

Figura 6 — Organograma DPC
ORGANOGRAMA

DIRECAD

PROCESSUAL PARA
CONTRATAGAD

Fonte: UFSC (2016).

De acordo com a pdgina do DPC (UFSC, 2016), as principais
atribui¢des do departamento sdo demonstradas no Quadro 13, a seguir:
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Quadro 13 — Atribui¢cdes DPC

I — Prover e manter condi¢cdes para o desenvolvimento das atividades das
coordenadorias subordinadas ao departamento;

II — Manter relacionamento préximo com o Departamento de Inovacio
Tecnoldgica visando preservar a propriedade intelectual;

IIT — Estabelecer vinculos fortes com as Fundacdes de Apoio objetivando
amparar a administragdo de projetos;

IV — Atuar como intermediador e facilitador entre servidores, laboratorios e
centros de ensino da UFSC e as instituicdes e empresas externas, de forma a
permitir a efetivacdo de projetos institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

V — Operar internamente junto a administra¢do da UFSC, garantindo que todas
estas atividades sejam realizadas conforme seus estatutos e regimentos;

VI — Atuar em projetos institucionais relacionados ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e que envolvam instituicdes ou empresas externas;

VII - Elaborar relatérios objetivando suprir as demandas de controle das
atividades;

VIII - Disponibilizar informagdes necessdrias para concepgdo de ferramentas
de TI;

IX — Executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas
pela Proad.

Fonte: Adaptado de UFSC (2016).

No que tange aos interesses desta pesquisa, o DPC é o
departamento responsdvel pela instru¢do dos processos de contratacido
de servigos, os quais sdo adquiridos por meio de pregéo eletrdnico. Uma
vez que a fase interna destes pregdes € realizada por este departamento,
assim como o0 DCOM, o DPC também faz parte do espectro de andlise
da pesquisa.

4.2 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

Os entrevistados participantes desta pesquisa compreendem os
diretores em exercicio, durante a execucdo da pesquisa, dos
departamentos DCOM, DPL e DPC da UFSC. Estes departamentos
foram apresentados anteriormente, € possuem relacdo direta com a
execucdo do pregdo eletrdnico, foco deste estudo, e ainda, de acordo
com os critérios previamente definidos no capitulo 3.

O Quadro 14 demonstra a caracterizacdo dos entrevistados, o
periodo de atuagdo como gestor, assim como o cargo ocupado na
institui¢ao.
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Quadro 14 — Caracterizagdo dos entrevistados

Sujeito Cargo Periodo de atua¢do como gestor no
departamento
D1 Assistente em | Coordenador: de abril de 2014 a maio de 2016
Administracdo | Diretor: a partir de maio de 2016
D2 Administrador | Coordenador: de maio de 2015 a maio de 2016
Diretor: a partir de maio de 2016
D3 Contador Coordenador: de maio de 2013 a janeiro de 2014
Diretor: a partir de janeiro de 2014

Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os gestores entrevistados possuem larga experiéncia com
compras publicas e, especialmente com o pregdo eletrdnico.
Demonstraram dominio acerca do assunto, assim como sobre as
atividades com as quais seus respectivos departamentos participam do
processo.

Apesar de atuarem separadamente e seguindo fluxos de trabalho
diferenciados, todos os entrevistados manifestaram interesse em
contribuir para o aprimoramento dos processos de pregio eletrdnico e
reconheceram a relevancia do estudo desta modalidade licitatéria no
contexto da UFSC.

4.3 DESCRICAO DO PROCESSO DE PREGAO ELETRONICO
ADOTADO NA UFSC

De acordo com a natureza do objeto a ser adquirido, 0s processos
de pregdo eletronico percorrem caminhos diferentes no que se refere a
fase interna. Quando da aquisi¢do de materiais de consumo ou
permanente, as atividades relativas a instrucdo do processo sdo de
responsabilidade do DCOM. Em contrapartida, quando da contratagio
de mio de obra e aquisicdo de servicos em geral, é o DPC que realiza
essas atividades.

A partir da publicac¢do do edital, independentemente do objeto a
ser adquirido, as atividades passam a ser atribuicio do DPL, até a
finalizacdo do certame. Apds a adjudicagdo, a homologag¢do e a
publicacdo do resultados, os processos de pregdo retornam aos
departamentos que os instruiu, seja para geragdo de contrato, empenho,
ou formalizacdo da ata de registro de pregos.

Outra diferenca ocorre com relagdo a utilizacdo do sistema. Os
processos do DCOM tramitam no sistema SPA, obedecendo a um fluxo
previamente estabelecido, parametrizado para todas as etapas,
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seguindo uma sequéncia légica e de acordo com o exigido pela
legislacdo. Todas as andlises e autorizagdes sdo necessariamente
realizadas na ordem correta, caso contrario, o processo fica travado, néo
€ possivel finaliza-lo.

Além disso, para esses casos, as informagdes desde o inicio da
processo, como a pesquisa de precos, até o encerramento da licitagdo,
como 0s precos negociados, sdo alimentados integralmente no sistema.

Apesar de os processos de compra do DPC também tramitarem
no SPA, estes ndo seguem o fluxo padronizado e também ndo sdo
informados os dados no sistema. Desta forma, o sistema enxerga
somente uma parte dos processos, € as informacdes que nele constam
sdo incompletas.

A Figura 7, a seguir, demonstra o caminho do processo de pregéo
eletronico na UFSC desde o inicio da solicitacio até a efetiva
contratagdo, geracdo da Ata de Registro de Precos (ARP) ou emissdo de
empenho. Verifica-se a complexidade do processo, perpassando por
setores diversos dentro do departamento do solicitante, DCOM ou DPC,
PROAD, DPL e a Procuradoria Federal da AGU.

Figura 7 — Fluxograma Pregdo
Solicitante DCOMDPC PROAD DPL Procuradoria Federal

Elaboragio minuta do
edital. publicagiode |-
portaria

Solicitagdo de compra
no SP

Anilise Juridicae
parecer

Aprovagio
TR

il
>

Autosizacio

diregio Homologagio

Agendamento,
pubficagio do edital

|

Execugio do pregio,
adjudicagio

Elaboragiio de

orgamentos, ndicagio (———-—‘\_\‘
equipe de apaio

Triagem, conferéncia
pesquisa de pregos,
elaboragio TR

k Conferéncia,
encaminhamentod

PROAD

Conferéncia e assinatura

Publicagio resultado

Elaboragdo do
contrato, ARF ou
empenho

Fonte: elaborado pela autora

Ressalta-se, ainda, que na fase externa o processo pode sofrer
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interferéncias externas de licitantes ou de qualquer cidaddo comum ao
solicitar esclarecimentos ou até mesmo impugnar o edital. H4, ainda, a
possibilidade de intervengdes judiciais, as quais podem solicitar ajustes
ou cancelamento do certame.

4.4 ANALISE DO PREGAOAELETR(A)NICO COM BASE NOS
INDICADORES DE EFICIENCIA

Conforme exposto no capitulo 3, foram selecionados nos anos de
2014 e 2015, os cinco pregdes de maior relevincia financeira de cada
tipo de aquisicdo: material permanente, material de consumo e servicos.
Gerando uma amostra de 15 pregdes por ano, totalizando a amostra total
de 30 pregdes analisados.

Quadro 15 — Amostra selecionada ano 2014

VALOR

N CATEGORIA ASSUNTO ESTIMADO (R$)

Aquisicao de
026/2014 | PERMANENTE | mobiliario corporativo 11.695.507
para a UFSC.

Aquisicao de
equipamentos Graficos
para a Imprensa
Universitaria

282/2013 | PERMANENTE 11.626.513

Aquisicao de
222/2014 | PERMANENTE mobiliario 5.363.133
corporativo.

Aquisicao de materiais
378/2013 | PERMANENTE | permanentes para o 3.412.806
Campus Ararangua

Aquisicao de acervo
bibliografico para
Biblioteca
Universitaria.

047/2014 | PERMANENTE 1.900.000

Aquisicao de produtos
carneos para atender o
Restaurante
Universitario.

159/2014 CONSUMO 9.437.078

Aquisiciao de material

175/2014 CONSUMO .
elétrico.

2.150.864

Continua.
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Continuagfo.
N° CATEGORIA ASSUNTO

VALOR
ESTIMADO (R$)
Aquisiciao de material

de fibra. 1.929.480

Aquisicdo de géneros 1.676.398
alimenticios pereciveis
Aquisicao de
013/2014 CONSUMO concentrado liquido 825.600
para refrescos.
Contratacio de
agéncia para o
fornecimento de
passagens aéreas
nacionais e
internacionais.
Servico de seguranca
em eventos.
Contratacio dos
servicos de motoristas 1.616.379

para a Reitoria e T
Campi.
Servicos de
marcenaria, 1.416.042
carpintaria, serraria, T
vidracaria e alvenaria.
Recuperaciao
estrutural e
rachaduras em
paredes de alvenaria.

TOTAL 61.276.733

Fonte: Elaborado pela autora.

066/2014 CONSUMO

233/2014 CONSUMO

11712014 SERVICOS 4.672.165

250/2014 SERVICO 2.400.200

140/2014 SERVICO

242/2014 SERVICO

311/2013 SERVICOS 1.154.569

Conforme Quadro 15, os pregdes selecionados do ano de 2014
totalizaram o valor de R$ 61.276.733 em valor estimado. Este valor
representa 70% do total licitado no ano, o que demonstra a
representatividade da amostra.

Dentro da categoria de aquisicdo de material permanente, 0s
pregdes selecionados representam 74% do total (quadro 15). Dentre as
aquisicdes de material de consumo, a amostra atingiu 66%, e, dentre as
aquisi¢des de servigos, a amostra representa 65% do total licitado no
ano para esta categoria (quadro 15).



Quadro 16 — Amostra selecionada ano 2015
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No

CATEGORIA

ASSUNTO

VALOR
ESTIMADO (R$)

355/2014

PERMANENTE

Aquisi¢do de material
permanente para as
necessidades do
Campus Joinville.

4.963.137

216/2014

PERMAMENTE

Aquisicao de
mobilidrio
corporativo para a
UFSC (Cadeiras e
Longarinas)

4.610.540

405/2014

PERMANENTE

Aquisicao de
atualizacdo
tecnoldgica da
Plataforma de
Virtualizag@o

3.278.211

218/2014

PERMAMENTE

Aquisicdo de
materiais
permanentes.

2.729.474

222/2015

PERMANENTE

Aquisi¢do de material
permanente para
equipar o laboratdrio
multidisciplinar.

1.779.264

413/2014

CONSUMO

Aquisi¢do de géneros
alimenticios ndo
pereciveis

4.254.799

285/2014

CONSUMO

Aquisicao de
hortifrutigranjeiros.

4.225.461

079/2015

CONSUMO

Aquisi¢do de material
de dentistica

1.512.549

066/2015

CONSUMO

Aquisig¢do de racdes
para os animais de
laboratério para
atender o BIC.

919.250

072/2015

CONSUMO

Aquisicdo de suco
concentrado para o
RU.

861.064

Continua.



96

Continuagfo.

VALOR

N CATEGORIA ASSUNTO ESTIMADO (R$)

Prestacdo de servicos
de manutengdo
predial nas
edificacdes da UFSC-
Campus Blumenau e
Joinville.

065/2015 SERVICO 7.338.265

305/2014 SERVICO Servigos de Portaria. 6.438.238

Servico de
manutengado predial
corretiva e preventiva
nas edifica¢des da
UFSC - Ararangud e
Curitibanos.

153/2015 SERVICO 5.266.606

Servigo de
manutengado predial
151/2015 SERVICO corretiva e preventiva 5.159.695
nas edificacdes da

UFSC.

Servigos de
manutengdo nas
coberturas das
edificacdes da UFSC.

038/2015 SERVICO 4.221.260

TOTAL 57.557.814

Fonte: Elaborado pela autora.

Os pregdes selecionados do ano de 2015, conforme Quadro 16,
totalizaram o valor de R$ 57.557.814 em valor estimado, o que
representa 64% do total licitado no ano.

Dentro da categoria de aquisicio de material permanente, 0s
pregdes selecionados representam 63% do total licitado (quadro 16).
Com relacdo as aquisicdes de material de consumo, a amostra atingiu
65%, e dentre as aquisi¢des de servigos, a amostra compreendeu 64% do
total licitado no ano para esta categoria (quadro 16).

A anilise dos pregdes foi realizada com base no resultado das
entrevistas com os gestores, por meio da questdo 4 a) do Instrumento de
coleta de informagdes, Apéndice A. A mencionada questdo solicita o
entendimento dos gestores no que diz respeito a relevancia dos
indicadores encontrados na revisdo sistemdtica. O Quadro 17 a seguir
demonstra a sintese da andlise dos resultados desta questdo.



Quadro 17 — Relevancia dos Indicadores
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RESPOSTA
INDICADOR PREDOMINANTE
Qrenidhie evmmds Indispensavel; Muito
relevante.
g
g % de licitagdes realizadas de forma| Indispensavel (2x);
Q eletrOnica Muito relevante.
£
% de variagdo entre or¢amentos antigos e os [ Dispensdvel;  Pouco
atuais relevante.
% de desconto Indispensavel; Muito
relevante.
Nuamero de Licitantes Indispensavel (2x)
<
= , Indispensavel; Muito
% Numero de Lances el s (5)
Q
S
S

Frequéncia do Fornecedor

Indiferente (2x)

Tempo de existéncia, em anos, do
Fornecedor vencedor

Indiferente; Pouco

relevante.

Comparativo com o percentual de desconto
obtido em média pelo Governo Federal

Pouco relevante;
Indiferente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores considerados pelos gestores como indispensaveis

ou muito relevantes, conforme destaque no Quadro 17, foram aplicados
na amostra de pregdes selecionada. Os demais, considerados como
indiferentes e dispensaveis foram excluidos.

A andlise dos pregdes foi realizada com base na planilha
Movimentagdo Processual, elaborada pelo DPL e, por meio de consulta
as Atas dos certames no portal de compras do Governo Federal,
Comprasnet. (COMPRASNET, 2017).

Durante a andlise dos pregdes, verificou-se falha na digitagdo dos
dados da planilha Movimentacdo Processual, quando do cruzamento
entre o numero total de itens licitados e a soma do total de itens
adjudicados ou cancelados. Os valores sdo divergentes, o que caracteriza
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o erro, uma vez que todo item licitado obrigatoriamente tem que ser
adjudicado ou cancelado. Desta forma, verifica-se a fragilidade do
controle realizado pela planilha, o que gerou a necessidade de
conferéncia de todos os dados utilizados para anélise.

Além dos indicadores apontados como relevantes pelos gestores,
durante a andlise, mostrou-se necessdria a apuracdo dos itens cancelados
para correto calculo do percentual de desconto obtido. Foram incluidos,
entdo, o valor dos itens cancelados e o percentual de itens cancelados a
lista de indicadores. O Quadro 18 demonstra a lista de indicadores
utilizados.

Quadro 18 — Indicadores utilizados

INDICADOR REFERENCIA
| Quantidade comprada 05
0
IE .‘§ % de licitagdes realizadas de forma 07
eletronica
Valor itens cancelados 01
g % de itens cancelados 02
% % de desconto 03
é Numero de Licitantes 04
Numero de Lances 06

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 30 pregdes analisados, verificou-se que os percentuais de
desconto, também chamado de economicidade, foram calculados
equivocadamente em 12 processos. O erro se deu pelo fato de que o
percentual de desconto estava sendo calculado comparando o valor total
estimado contra o valor total adjudicado, sem descontar o valor referente
aos itens cancelados. Ou seja, os itens cancelados distorciam o
percentual, pois eram considerados com 100% de desconto, quando, na
verdade, ndo tinham sido adjudicados.

O Quadro 19, demonstra o resultado da aplicac¢do dos indicadores
valor dos itens cancelados, % de itens cancelados € % de desconto
obtido.
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Quadro 19 — Indicadores 01 a 03*

VALOR | VALOR % %
. | careco- ESTIMA- | ITENS | ITENS | DES-
N RIA ASSUNTO DO CANCE- | CANCE- | CON-

(R$) LADOS LADOS TO

Aquisi¢do de
PERMA- mobilidrio o
026/2014 NENTE corporativo 11.695.507 | 4.499.247 44,44% 38,44%

para a UFSC.

Aquisi¢do de
equipamentos
2822013 | PERMA- | o para | 11626513 ; - 18,84%
NENTE
a Imprensa
Universitaria.

Aquisi¢do de
PERMA- L
222/2014 NENTE moblha.no 5.363.133 - - 63,64%

corporativo.

Aquisi¢do de
materiais
PERMA- permanentes

NENTE para o
Campus
Ararangud.

378/2013 3.412.806 182.681 37,50% 13,90%

Aquisigao de
acervo
PERMA- bibliografico

NENTE para
Biblioteca
Universitdria.

047/2014 1.900.000 - - -

Aquisi¢do de
produtos
cdrneos para
atender o
Restaurante
Universitario.

159/2014 | CONSUMO 9.437.078 55.152 4,35% 36,98%

Aquisi¢do de
175/2014 | CONSUMO material 2.150.864 257.753 31,37% 42,15%
elétrico.

Continua.

* Conforme Quadro 18
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Continuagio.

N°

066/2014

CATEGO-
RIA

CONSUMO

ASSUNTO

Aquisigao de
material de
fibra.

VALOR
ESTIMA-
DO
(R$)

1.929.480

VALOR
ITENS
CANCE-
LADOS

%
ITENS
CANCE-
LADOS

%
DES-
CON-

TO

24,79%

233/2014

CONSUMO

Aquisigao de
géneros
alimenticios
pereciveis.

1.676.398

172.500

6,67%

16,54%

013/2014

CONSUMO

Aquisi¢do de

concentrado

liquido para
refrescos.

825.600

10,66%

1172014

SERVICOS

Contratagdo
de agéncia
para o
fornecimento
de passagens
aéreas
nacionais e
internacionais.

4.672.165

7,76%

250/2014

SERVICO

Servico de
seguranga em
eventos.

2.400.200

0,34%

140/2014

SERVICO

Contratagdo
dos servicos
de motoristas
para a
Reitoria e
Campi.

1.616.379

34,96%

242/2014

SERVICO

Servicos de
marcenaria,
carpintaria,
serraria,
vidragaria e
alvenaria.

1.416.042

3,00%

311/2013

SERVICOS

Recuperagao
estrutural e
rachaduras em
paredes de
alvenaria.

1.154.569

27,56%

Continua.
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N°

355/2014

CATEGO-
RIA

PERMA-
NENTE

ASSUNTO

Aquisigao de
material
permanente
para as
necessidades
do Campus
Joinville.

VALOR
ESTIMA-

(R$)

4.963.137

VALOR
ITENS
CANCE-
LADOS

%
ITENS
CANCE-
LADOS

%
DES-
CON-

TO

1.260.498

17,81%

22,58%

216/2014

PERMA-
NENTE

Aquisigao de
mobilidrio
corporativo

para a UFSC.

4.610.540

221.712

28,57%

20,68%

405/2014

PERMA-
NENTE

Aquisi¢do de
atualizacdo
tecnoldgica da
Plataforma de
Virtualizagao.

3.278.211

1,39%

218/2014

PERMA-
NENTE

Aquisigao de
materiais
permanentes.

2.729.474

68.211

20,00%

16,98%

222/2015

PERMA-
NENTE

Aquisigao de
material
permanente
para equipar o
laboratdrio
multidisciplin
ar.

1.779.264

508.645

41,67%

12,56%

413/2014

CONSUMO

Aquisi¢do de
géneros
alimenticios
ndo pereciveis

4.254.799

54,28%

285/2014

CONSUMO

Aquisigao de
hortifrutigranj
eiros.

4.225.461

18,02%

079/2015

CONSUMO

Aquisigao de
material de
dentistica.

1.512.549

47.964

10,20%

29,34%

Continua.
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Continuagio.

N°

066/2015

CATEGO-
RIA

CONSUMO

ASSUNTO

Aquisigao de
racdes para os
animais de
laboratdrio
para atender o
BIC.

VALOR
ESTIMA-
DO
(R$)

919.250

VALOR
ITENS
CANCE-
LADOS

%
ITENS
CANCE-
LADOS

%
DES-
CON-

TO

24,71%

072/2015

CONSUMO

Aquisigao de
suco
concentrado
para o RU.

861.064

31,53%

065/2015

SERVICO

Prestacdo de
servigos de
manuten¢ao
predial nas
edificacdes da
UFSC-
Campus
Blumenau e
Joinville.

7.338.265

1.380.924

0,60%

0,23%

305/2014

SERVICO

Servigos de
Portaria.

6.438.238

32,47%

153/2015

SERVICO

Servigo de
manutengao
predial
corretiva e
preventiva nas
edificacdes da
UFSC -
Ararangud e
Curitibanos.

5.266.606

11,95%

151/2015

SERVICO

Servico de
manuten¢ao
predial
corretiva e
preventiva nas
edificacdes da
UFSC.

5.159.695

32,17%

038/2015

SERVICO

Servicos de
manutengao
nas coberturas
das
edificacdes da
UFSC.

4.221.260

26,37%

Fonte: elabora pela autora.




103

A andlise dos itens cancelados (quadro 19), além de corrigir o
cdlculo da economicidade dos pregdes, é também relevante do ponto de
vista do resultado do pregdo. Cada item cancelado terd que ser licitado
novamente em um novo processo, novo edital e nova publicagdo a ser
realizada.

A repeti¢do dos itens representa aumento no tempo de espera para
atendimento da demanda, custo extra nas horas de trabalho para
instrucdo dos novos processos, além da repeticio dos gastos com
publicagdo.

Na amostra de 2014 (quadro 19), 24% dos itens foram
cancelados, o que representa o fracasso de aproximadamente um quarto
dos processos. A relagdo de valor entre o total cancelado e o total
estimado foi de 8,43%.

J4 em 2015, verificou-se uma redugdo nos cancelamentos (quadro
19), j4 que apenas 3% do total de itens licitados foram cancelados, € o
valor de cancelados representa 6,06% do total estimado.

Apesar da diminui¢do do percentual, destaca-se, na andlise por
categoria, que os itens cancelados representam uma parte relevante
diante do todo, principalmente ao enfocar nas compras de material
permanente.

Verificou-se que os pregdes de aquisi¢do de material permanente
(quadro 15) s@o os que possuem maior indice de cancelamento, em 2014
foram 29% dos itens, e, em 2015 20%. Na sequéncia, os pregdes de
aquisicdo de material de consumo, que em 2014 teve 24% dos itens
cancelados.

De acordo com as entrevistas, os motivos que causam O
cancelamento de itens de um pregdo sdo diversos, e, podem
compreender atividades tanto da fase interna quanto da fase externa. Na
fase interna, a titulo de exemplo, podem ocorrer erros na descri¢do do
item, na elaborag¢do de orcamentos e na fixacdo de requisitos técnicos de
aceitac@o ou habilitacdo.

Com relacdo a descricdo do item e a fixagdo de requisitos
técnicos, destaca-se que quando feitas de forma abrangente podem atrair
produtos de baixa qualidade ou que ndo atendam as necessidades do
orgdo. Por outro lado, quando sdo demasiadamente especificas e
restritivas podem tornar o item deserto, pois os licitantes ndo t€m
condi¢do de atender a todas as exigéncias. Quando ndo finalizam como
desertos, tem a competitividade limitada, ou ainda direcionamento para
apenas uma marca especifica do mercado e, consequentemente, precos
superiores ao estimado e posterior cancelamento.
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No que tange aos orgamentos, quando subestimados, sdo
considerados pouco atraentes para os licitantes, o que diminui a
quantidade de participantes e, como consequéncia aumentam as chances
de cancelamento.

Acerca da fase externa, a falha na divulgac¢do pode acarretar em
cancelamento do item, especialmente para itens de natureza menos usual
ou com valores totais ndo expressivos. Para estas licitacdes, além da
publicidade exigida pela lei, € necessdrio realizar outras formas de
divulgacdo, ou no minimo aumentar o tempo entre a publicagdo e a
abertura do certame.

O indicador % de desconto, também demonstrado no Quadro 20,
embora considerado muito relevante pelos gestores, ndo pode ser
analisado de forma isolada. O percentual de desconto é calculado com
relacdo ao valor estimado, valor este obtido através dos orgcamentos
realizados na fase interna.

Desta maneira, a qualidade dos orcamentos realizados
influenciam diretamente neste indicador. Quanto mais préximos o0s
valores estimados estiverem dos respectivos valores de mercado, mais
fidedigno serd o percentual de desconto.

O Quadro 20 apresenta a lista de pregdes selecionados em ordem
decrescente do indicador percentual de desconto em conjunto com o
nuimero de licitantes, a quantidade e o niimero de lances.

Quadro 20 — Indicadores 03 a 06

% DES-
N°DE N°DE
Ne | CATEGO-1 \gqunto | CON | Liciran- | QTP | pance | PROD:
RIA TO Q) (4x5x6)
TES 4) (6)
3
Aquisi¢io
222/ PERMA- de
2014 NENTE mobilirio 63,64% 24 1.600 346 13.286.400
corporativo.
Aquisi¢do
413/ de géneros
2014 CONSUMO | alimenticios | 54,28% 26 60.000 77 120.120.000
nao
pereciveis
175/ Aquisi¢do
2014 CONSUMO | de material | 42,15% 9 18.550 190 31.720.500
elétrico.
Continua.

> Conforme Quadro 18
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Continuagio.
% DES-
N°DE N°DE
Ne | CATEGO- | ygsunto | €O | Licrran. | QP | pance | PROD:
RIA TO Q)] (4x5x6)
TES 4) 6)
3
Aquisi¢io
026/ PERMA- de
2014 NENTE mobilirio 38,44% 27 4.300 78 9.055.800
corporativo.
Aquisi¢io
de produtos
159/ cdrneos para
2014 CONSUMO atender o 36,98% 12 65.000 43 33.540.000
Restaurante
Universita-
rio.
Contratagdo
dos servicos
140/ de
2014 SERVICO motoristas 34,96% 24 17 197 80.376
paraa
Reitoria e
Campi.
305/ Servigos de
o014 | SERVICO | PLER € 1 32,479 28 108 335 1.013.040
Servigo de
manutencao
predial
15171 Sprvigo | Sometivae | 35 494, 12 45345 | 1743 | 948.436.020
2015 preventiva
nas
edificacdes
da UFSC.
Aquisi¢do
072/ | consumo | desuco | 3 53¢, 6 80000 | 57 | 27.360.000
2015 concentrado
para o RU.
Aquisi¢ao
079" | consumo | dematerial | 5 34q, 8 250 95 190.000
2015 de
dentistica.
Recuperaca
o estrutural
3U/ sprvicos | © rachaduras |y o0 7 63.005 482 | 212.578.870
2013 em paredes
de
alvenaria.

Continua.
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Continuagio.

% DES-
CATEGO- CON-
RIA ASSUNTO TO

3

N° DE N°DE
LICITAN- Q1D LANCE PROD.

NO
TES (4) Q) ) (4x5x6)

Servigos de
manutencao
038/ nas 3.021.867
SERVICO | coberturas | 26,37% 8 326.759 1156 s

2015 232

das
edificacoes
da UFSC.

Aquisi¢do
CONSUMO | de material | 24,79% 8 66.750 215 114.810.000
de fibra.

066/
2014

Aquisi¢do
de ragdes
para os
CONSUMO | animais de | 24,71% 10 90.000 26 23.400.000
laboratdrio
para atender
o BIC.

066/
2015

Aquisi¢do
de material
permanente
355/ PERMA- para as
2014 NENTE necessida-

des do

Campus
Joinville.

22,58% 13 2 93 2418

Aquisi¢io
de
216/ PERMA- mobilidrio
2014 NENTE corporativo
paraa
UFSC.

20,68% 28 1.500 100 4.200.000

Aquisi¢do
de
equipamen-
282/ PERMA- | tos Gréficos

2013 NENTE para a

Imprensa

Universi-
tdria.

18,84% 9 2 25 450

Aquisi¢ado
285/ de
2014 CONSUMO hortifruti-

granjeiros.

18,02% 4 60.000 67 16.080.000

Aquisi¢ido
218/ PERMA- | de materiais

2014 NENTE | permanentes 16,98% 2 > > >0

Continua.
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N°

233/
2014

CATEGO-
RIA

CONSUMO

ASSUNTO

Aquisi¢io
de géneros
alimenticios
pereciveis.

% DES-
CON-
TO
Q)

N° DE
LICITAN-
TES 4)

QTD
5)

N°DE
LANCE
(6)

PROD.
(4x5x6)

16,54%

40.000

70

11.200.000

378/
2013

PERMA-
NENTE

Aquisi¢io
de materiais
permanentes

para o
Campus
Ararangud.

13,90%

117

2.106

222/
2015

PERMA-
NENTE

Aquisi¢io
de material
permanente
para equi-
par o
laboratdrio
multidisci-
plinar.

12,56%

10

138

4.140

153/
2015

SERVICO

Servigo de
manutencao
predial
corretiva e
preventiva
nas
edificacdes
da UFSC -
Ararangud e
Curitibanos.

11,95%

11.572

321

3.714.612

013/
2014

CONSUMO

Aquisi¢io
de
concentrado
liquido para
refrescos.

10,66%

80.000

55

17.600.000

117/
2014

SERVICOS

Contratagdo
de agéncia
para o
fornecimen-
tode
passagens
aéreas
nacionais e
internacio-
nais.

7,76%

29

7.220

128

26.800.640

Continua.
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Continuagio.

% DES-

N° DE N° DE

Ne | CATEGO- | ysunto | CON | Licitan- | QP | LaNCE PROD.

RIA TO ») (4x5x6)
3) TES (4) (6)

Servigos de
marcenaria,
242/ carpintaria,
2014 SERVICO serraria,
vidragaria e
alvenaria.

3,00% 8 72 168 96.768

Aquisi¢do
de
atualiza¢do
tecnolégica

da 1,39% 5 679 83 281.785
Plataforma
de
Virtualiza-
¢do.

405/ PERMA-
2014 NENTE

Servigo de
SERVICO seguranca 0,34% 4 40.000 20 3.200.000
em eventos.

250/
2014

Prestacdo de
servigos de
manutencao
predial nas
SERVICO | edificagdes 0,23% 3 158.343 888 421.825.752
da UFSC-
Campus
Blumenau e
Joinville.

065/
2015

Aquisi¢do
de acervo
bibliografi-

€O para - 17 1 109 1.853

Biblioteca

Universita-
ria.

047/ PERMA-
2014 NENTE

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme destacado anteriormente, o percentual de desconto néo
pode ser analisado isoladamente, pois estd sujeito a qualidade dos
orcamentos realizados na fase interna, as flutuagdes de mercado,
inflacdo e variacdo cambial quando aplicdvel. Além destes fatores,
existe ainda a capacidade de negociacdo do pregoeiro responsavel pela
operagdo do pregdo.

Entretanto, embora de forma ndo linear e ndo proporcional, é
possivel estabelecer uma relacdo entre os maiores descontos e maior
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produto entre os indicadores nimero de licitantes, quantidade comprada
e nimero de lances.

No Quadro 20, os pregdes foram ordenados pelo maior desconto
obtido, verifica-se que dentre os 10 melhores descontos obtidos, sete
possuem totais altos do produto (nimero de licitantes x quantidade x
numero de lances) com valores acima de 9 milhdes, conforme destacado
no quadro.

4.5 PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE A UTILIZACAO DOS
INDICADORES DE EFICIENCIA

Acerca do tema eficiéncia, foi uninime entre os entrevistados a
concepgdo de melhor aproveitamento dos recursos publicos, sejam estes
financeiros, de materiais ou de pessoal. A idéia de fazer melhor, mais
rdpido e com menos recursos também foi evidenciada durante as
entrevistas, o que vai de acordo com o conceito adotado para a pesquisa,
conforme demonstrado na pesquisa bibliogrifica, item 2.4.1 e,
posteriormente, na caracterizacio da pesquisa no capitulo 3.

Todos os entrevistados afirmaram que jd utilizam algum
parimetro para acompanhamento e mensuracdo da eficiéncia das
atividades inerentes aos respectivos departamentos, porém, apesar de
ressaltar a importancia da utilizacdo de indicadores, reconhecem que o
modelo utilizado ainda nfo é o mais adequado. Foram anexados a
pesquisa os relatérios de 2015, formulados por dois, dos trés
departamentos consultados.

O entrevistado D1 afirma que sd3o monitorados por planilha
eletronica alguns dados como o niimero de processos, nimero de itens
licitados e nimero de empenhos realizados, porém estes dados ndo sio
utilizados para fazer projecdes, andlises ou comparac¢des. Os nimeros do
departamento t€m como fungdo principal apresentar um relatério de
produtividade ao final do periodo e, ainda assim, de acordo com DI,
carecem de complementagdo, como por exemplo, o valor total
empenhado.

Conforme entrevista, D2 explicou que o controle se d4 por uma
planilha compartilhada entre as pessoas do departamento, onde ¢é
monitorada a quantidade de dias que cada processo encontra-se parado
aguardando a finalizacdo de uma atividade. O tnico indicador utilizado,
nesse caso, € a quantidade de dias, porém a quantidade ndo € registrada
cumulativamente, somente por atividade, e, apds finalizada a atividade o
prazo € reiniciado na atividade seguinte, ndo gerando histérico para
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andlises futuras ou compara¢des. Neste contexto, o indicador serve
apenas como alerta para o momento, € somente para as atividades
internas do departamento. Caso aconteca uma tramitacdo para outro
departamento, o prazo deixa de ser contabilizado.

J4 o entrevistado D3 relatou que o departamento conta com uma
planilha compartilhada na rede, e alimentada manualmente por todos os
setores no departamento. S3o acompanhados indicadores como
economicidade, nimero de processos realizados e nimeros de processos
cancelados.

4.6 PROPOSICAO DE ACOES DE APRIMORAMENTO

A seguir, sdo apresentadas as acdes de aprimoramento propostas,
como resultado das andlises realizadas sobre os processos de pregdo
eletronico e das entrevistas realizadas com os gestores dos
departamentos DCOM, DPC e DPL.

4.6.1 Discussao dos Resultados

Os controles de indicadores adotados atualmente pelos
departamentos em foco sdo realizados em planilha eletronica, digitados
manualmente, sujeitos portanto a erros, e, em alguns casos, ndo ha fonte
segura para cruzamento, conferéncia ou teste destas informacdes,
exigindo constantes revisoes.

Conforme pesquisado, o sistema SPA deveria ser parametrizado
para gerar os relatérios de forma confidvel, completa e acurada e, desta
forma, viabilizar a melhoria na gestdo com o uso de indicadores. Além
dos indicadores, os relatérios do sistema poderiam ainda servir de base
para elaboracgdo de outros relatdrios gerenciais que forem necessarios.

Para tanto, todos os processos precisam tramitar pelo respectivo
fluxo do pregdo no sistema, de acordo com as suas particularidades.
Atualmente, somente os processos que passam pelo DCOM , de
aquisicdo de material de consumo e permanente, obedecem ao fluxo
parametrizado no sistema, os pregdes de servicos, oriundos do DPC,
possuem tramitacdo livre e todas as informacdes de finaliza¢do dos
pregdes sdo apenas anexadas ao processo. Ou seja, os pregdes de
servi¢o nio sdo computados, inexistem dentro do SPA.

O fato de os processos de aquisi¢do de servicos ndo obedecerem
ao fluxo padronizado no sistema acaba fragilizando o processo como um
todo. De acordo com as informagdes obtidas nas entrevistas, sdo
necessdrios mais retornos ao solicitante para ajustes, sdo também os
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processos que mais recebem pedidos de impugnacdo e esclarecimentos.
Fato este que, além de expor a UFSC a situacdes juridicamente
desfavordaveis, acabam atrasando a execugdo da licitacdo e, por
consequéncia, o atendimento da demanda do solicitante.

De acordo com os gestores, o ideal seria a normalizacdo e
padronizacdo de todo o processo, desde a solicitagdo até a contratagio
ou empenho. A padronizacdo também possibilitaria a identificacdo de
fragilidades e gargalos nos processos, viabilizada através da avaliacdo e
critica dos ciclos, objetivando melhorias.

Outro aspecto positivo da padronizac@o do fluxo é a possibilidade
de tornar publico todo o procedimento, gerando maior transparéncia
para a comunidade académica e a populag¢do em geral.

Além de padronizar os procedimentos, a utilizacdo do fluxo via
sistema garante que sejam cumpridas todas as etapas do processo, sem
que sejam desrespeitadas as devidas autorizacdes, andlises e alcadas
cabiveis.

Com a padronizacdo dos fluxos de trabalho e 100% dos processos
tramitando via sistema, serd possivel monitorar outras informagdes
relevantes, inclusive integrando os tré€s departamentos, DCOM, DPC e
DPL, o que facilitaria a gestdo da PROAD.

Conforme citado pelos gestores nas entrevistas, indicadores e
informacdes mencionados por eles poderiam ser facilmente
monitorados, tais como:

a) Duragdo total do processo, desde a abertura até a
contratacao;

b) Quantidade de tramitagdes realizadas;

c) Prazo médio em dias por tramitagao;

d) Identificacdo de gargalos;
e) Numero de processos finalizados;

f) Relatérios de valores empenhados;
g) Histdrico dos fornecedores;

h) Relatério de penalidades aplicadas;
1) Numero de itens adjudicados;

1) Numero de itens cancelados;

k) Relatério de valores negociados.

Com o melhor aproveitamento dos recursos do sistema, também
serd possivel a compara¢ido com parametros nacionais e estaduais, que
podem auxiliar na tomada de decisdo. Um desses pardmetros é o
relatério Infograficos do Instituto Negdcios Publicos que é publicado
anualmente com indicadores de todo o pafs, o relatério de 2016
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encontra-se anexado ao fim do estudo. Destacam-se, nesse relatério, os
seguintes indicadores:

a) Quantidade licitagdes desertas e fracassadas;

b) Sang¢des a Fornecedores: tipo, duracio, quantidade;

c) Atuacdo do TCU: multas, detalhamento, quantidade e
valores;

d) Negociacdo e reducdo de precos no pregéo;

e) Quantidade de licitantes por disputa e detalhamento;

f) Remuneracgdo dos pregoeiros: por estado, regido e
evolucdo dos nimeros;

g) Relatério de motivos de rescisdes contratuais (REIS,2017).

Para o monitoramento dos indicadores estudados nesse trabalho é
preciso ainda aprimorar o processo de encerramento dos pregdes no
sistema SPA. Um exemplo disso seria a adaptacdo do sistema acessorio
PARSER, para que passe a importar do Comprasnet as informacdes
relativas aos lances de cada item. Nas condigbes atuais, para a
utilizacdo desse indicador, seria necessdria a busca manual destes dados
no Comprasnet e a manipulagdo em planilhas eletronicas, o que tornaria
o procedimento invidvel e pouco confidvel.

Além da utilizacdo e acompanhamento constante dos indicadores
% de desconto, nimero de licitantes, quantidade comprada, nimero de
lances e % de processos realizados eletronicamente, enfatiza-se também
como ponto de melhoria o acompanhamento do indice de itens
cancelados, assim como o monitoramento das possiveis causas de
fracasso. Independentemente da origem das causas, € relevante
acompanhar este indicador para que sejam criadas estratégias de
minimiza¢do dessas causas, €, por consequéncia, que se possa evitar que
os itens sofram cancelamento em certames semelhantes no futuro.

Uma das formas de monitoramento dos motivos de cancelamento
seria a criacdo de um banco de causas. Neste banco de informagdes, 0s
pregoeiros alimentariam 0s motivos ou causas aparentes para os itens
cancelados, logo ap6s o encerramento de cada pregao.

Este banco de causas poderia ser criado dentro do sistema SPA,
fazendo parte das atividades de encerramento do pregdo. Assim, estas
informacdes estariam disponiveis para futuros solicitantes, DCOM, DPC
e para o préprio DPL.

Desta maneira, poderiam ser adotadas medidas preventivas aos
cancelamentos e, ainda, oferecer feedback aos solicitantes e,
principalmente, aos departamentos responsaveis pela fase de instrugéo
dos processos.

Outro ponto mencionado pelos gestores refere-se a capacitagdo e
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treinamento. E consenso entre eles a relevincia deste aspecto nos
resultados dos pregdes eletronicos. Recomenda-se a cria¢do de ciclos de
capacitacdo e atualizacio periddica aos servidores que trabalham com as
solicitagdes de compras nos centros de ensino. Quanto mais esclarecidos
e atualizados estes servidores estiverem, mais bem instruidos serdo os
processos, melhor qualidade dos objetos adquiridos e melhor eficiéncia
no gasto publico.

Além dos servidores dos centros de ensino, € relevante frisar a
importancia da realiza¢do de treinamentos e atualizacdo dos pregoeiros.
Além da habilidade de negociacdo, os pregoeiros precisam estar
capacitados para tomar decisdes seguras e eficientes na execugdo dos
pregdes. Neste sentido, recomenda-se a cria¢do de um calenddrio de
treinamentos, em que todos 0s pregoeiros, a0 menos uma vez ao ano,
tenham a oportunidade de se atualizar participando de cursos ou eventos
sobre o tema.

4.6.2 Sintese das Melhorias e Indicadores
Apresenta-se, a seguir, como resumo dos resultados deste estudo,

a lista de pontos de melhoria e indicadores aplicdveis a fase interna e
externa do pregdo.
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Quadro 21 — Resumo Resultados

Fase interna

1. Utilizagdo e acompanhamento do percentual de licitacdes realizadas
eletronicamente, dando preferéncia aos processos eletrdnicos.

ii. Utilizacdo e acompanhamento do indicador quantidade comprada,
dando preferéncia a unificacio de processos.

iii. Criacdo de ciclos de capacitagdo e atualizacdo periddica a ser
oferecida aos servidores que sdo responsdveis pelas compras nos
centros de ensino.

iv. Criacdo de fluxo no sistema especifico para os processos de
aquisicdo de servigos, de acordo com suas especificidades.

Fase externa

i. Utilizagdo e acompanhamento do valor total de itens cancelados.

ii. Utilizacdo e acompanhamento do percentual de itens cancelados.

iii. Utilizagdo e acompanhamento do percentual de desconto obtido nos
certames. Além de economicidade, este indicador pode demonstrar
falhas na orcamentagdo.

iv. Utilizacdo e acompanhamento do indicador nimero de licitantes.
Procurar aumentar a divulgacdo e extender sempre que possivel o prazo
de publicacio dos editais.

v. Utilizagdo e acompanhamento do indicador ndmero de lances.
Sempre que vidvel, aumentar o tempo de disputa de lances, além de
instigar a realizag@o destes via chat.

vi. Aprimorar no sistema a tarefa encerrar certame, para que possam ser
importadas também as informagoes dos licitantes e lances de cada item.

vii. Monitoramento das causas de cancelamento do itens, incluir este
pardmetro no encerramento dos pregdes no sistema.

viii. Criagdo de banco de causas de cancelamento de itens dentro do
sistema para viabilizar a elaboracdo de estratégias de miticdo destas
causas, além de fornecer feedback aos departamentos solicitantes e aos
departamentos responsdveis pela instrucdo dos processos.

ix. Criacdo de calenddrio anual de treinamentos aos pregoeiros para
manter equipe atualizada e motivada.

Ambas fases

i. Normalizacdo, padronizacdo e publicagdo dos fluxos de trabalho.
Gerando mais agilidade, seguranga, controle e transparéncia no
andamento dos processos.

ii. Parametrizacdo no sistema que possibilite gerar relatérios confidveis,
completos e acurados. Novos indicadores podem ser acompanhados e
criados a partir desta fonte segura de informacoes.

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme demonstrado no Quadro 21, foram identificadas quatro

acoes aplicdveis a fase interna dos pregdes, nove proposicdes para a fase
externa, além de duas sugestdes de melhoria para o sistema SPA, que
sdo referentes tanto a fase interna quanto a fase externa dos processos de
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pregdo eletronico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e recomendagdes
deste trabalho, que serdo demonstradas na mesma ordem em que oOS
objetivos foram propostos no capitulo 1 desta pesquisa.

A presente pesquisa teve como objetivo geral compreender como
a utilizacdo de indicadores de eficiéncia pode contribuir para o
aprimoramento dos processos de pregdo eletronico, tendo como
universo de pesquisa a Universidade Federal de Santa Catarina.

Foram contemplados no estudo, os departamentos de compras
(DCOM), de licitacdes (DPL) e de projetos, contratos e convénios
(DPC), que sdo pertencentes a Pro-Reitoria de Administracio (PROAD)
da UFSC.

Ap6s a realizacdo de todas as etapas, considera-se que o objetivo
geral foi atendido, visto que, por meio da realizacdo das pesquisas
bibliograficas e documentais, somada as informacdes obtidas nas
entrevistas e nas andlises dos pregdes eletronicos selecionados, foi
possivel conhecer, aplicar e validar a utilizagdo dos indicadores de
eficiéncia como instrumento de aprimoramento nos processos de pregio
eletronico da UFSC.

Na busca pelo primeiro objetivo especifico, descrever o processo
de pregdo eletronico adotado na UFSC, foram realizadas as entrevistas
com os gestores dos departamentos responsaveis, e os resultados foram
registrados no capitulo 4, subitem 4.3. Por meio do cumprimento deste
objetivo, foi possivel verificar que ndo hd padronizag¢do nos fluxos de
trabalho, e que apenas parte dos processos sdo computados no sistema
SPA.

O segundo objetivo especifico, analisar o processo de pregao
eletronico com base nos indicadores de eficiéncia, foi atingido através
da aplicagdo dos indicadores validados pelos gestores sobre a amostra de
processos selecionados. Como conclusio deste objetivo, foi ressaltada a
importancia dos indicadores “% de desconto”, “nimero de licitantes”,
“quantidade comprada”, ‘“nimero de lances” e “% das licitacdes
realizadas eletronicamente”. Durante a aplicacdo destes indicadores,
constatou-se a relevancia da utilizacdo e acompanhamento de mais dois
indicadores: “valor total dos itens cancelados” e “% de itens
cancelados”, conforme explicitado no item 4.4.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico, de verificar a
percepcao dos gestores dos departamentos de compras (DCOM), de
licitagdes (DPL) e de projetos, contratos e convénios (DPC) sobre a
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utilizagdo dos indicadores de eficiéncia, foram realizadas entrevistas
com os respectivos gestores dos departamentos citados. A partir dos
relatos coletados nas entrevistas, concluiu-se, conforme exposto no item
4.5, que todos os departamentos utilizam algum indicador ou conjunto
de indicadores, embora computados e controlados em planilha
eletronica, por meio de intervencdes manuais, todos os gestores
acreditam ser relevantes as informacdes para a tomada de decisio.

Finalmente, no quarto e udltimo objetivo especifico, de propor
acdes de aprimoramento para os processos de pregdo eletrdnico da
UFSC, foram identificados pontos a serem melhorados nos processos,
com base na andlise do resultado de todos os procedimentos realizados
durante o desenvolvimento da pesquisa, os quais foram citados nos
objetivos especificos anteriores e no item 4.6.

Verificou-se que a integragdo das respostas dos gestores do DPL,
DCOM e DPC possibilitou a identificagdo de problemas em comum,
que, até entdo, vinham sido tratados individualmente. A partir da
identificacdo destes, foi possivel propor solucdes a serem
implementadas, por parte da PROAD e em conjunto pelos
departamentos. Exemplo disso é a necessidade de aprimoramento do
sistema de gestdo e padronizacdo dos fluxos de trabalho.

Concluiu-se ainda que os indicadores de eficiéncia, além da
funcdo de informar ou desenhar um diagndstico sobre os processos,
pode ter ainda a func¢fo de auxiliar no planejamento, execugdo e gestdo
dos processos.

Ap6s andlise do resultado das entrevistas, verificou-se que a lista
de indicadores encontrados nas publica¢des de periddicos da CAPES foi
incompleta para alguns aspectos € a0 mesmo tempo excessiva em outros
quesitos, apresentando indicadores que nao foram aplicdveis no contexto
da UFSC.

De acordo com o que foi observado na execugdo desta pesquisa e
com a opinido dos gestores dos departamentos, hd ainda uma grande
lacuna a ser preenchida no que tange aos indicadores de eficiéncia no
contexto dos pregdes eletrOnicos. Ressalta-se que a lista apresentada nio
¢ estanque, e que com o aprimoramento do sistema de informagdes,
naturalmente  serdo  oportunizadas diversas informagles que
possibilitario a criacdo de mais indicadores de acordo com as
necessidades identificadas pelos gestores.

Ainda que ndo seja possivel monitorar integralmente os processos
por meio dos indicadores, estes se revelaram uma importante ferramenta
de gestdo nos departamentos, especialmente do DPL.

As proposigdes de melhorias identificadas durante o
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desenvolvimento da pesquisa foram listadas no item 4.6 e incluem agdes
de cunho interno e externo aos departamentos aqui estudados.

Apesar de o Modelo Interpretativo de Trivifios buscar
generalidades e ndo generalizacdes (TRIVINOS, 2006), os resultados
deste estudo poderdo ainda ser considerados, se adaptados as
caracteristicas, também em outras instituicdes publicas que utilizem o
pregdo eletronico, em especial para outras IFES.

Apés a realizagdo deste estudo, pode-se sugerir 0
desenvolvimento de outras pesquisas sobre o mesmo tema, qualificando
e engrandecendo as ferramentas de gestdo relacionadas ao processo de
compras em IFES.

Desta forma, sugerem-se os seguintes estudos:

a) Aplicacdo deste mesmo estudo em outras IFES e realizar
andlises comparativas entre as Instituicdes;

b) Investigacdo no estudo das causas de fracasso e cancelamento
de itens nos pregdes eletronicos da UFSC;

¢) Mapeamento das atividades de execucdo do pregdo eletronico
e criacdo de manual institucional como ferramenta de gestdo do
conhecimento.
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ANEXOS

ANEXO A - Planejamento Estratégico DPL 2015/2016

UNIVERSIDADE FEDERAL

PRO- REITORIA DE ADMINISTRACAO
DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

DEPARTAMENTO DE LICITACOES - DPL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2015/2016

Por solicitagao do Diretor do DPL, ot ji égicodo

de Licitagoes - DPL.

0 planejamento pode ser entendido como a definicao antecipada da direcao e dos cursos de acao a serem seguidos para alcancar um resultado. E, portanto,
funcéo primordial do processo administrativo, na medida em que contempla decisdes acerca do que fazer, como fazer, quando fazer e quem o fara. Para Kotler (1975)', 0
jq égico € um tipo de planej; que se refere a uma metodologia gerencial que permite estabelecer a direcao a ser sequida pela organizacao,

visando maior grau de interagio com o ambiente. O planejamento estratégico, diz Drucker (1992)? nio se refere respeito a decisdes futuras, mas antes s implicacoes
futuras de decisdes presentes.

Nesse sentido, por meio da anlise do ambiente de uma organizagao, é possivel se fazer um diagnéstico de oportunidades e ameagas, pontos fortes e fracos
para o cumprimento da sua missio, pois o planejamento estratégico é um processo gerencial que se refere 4 formulagio de objetivos para a selecao de programas de
acdo e para sua execugao, levando em conta as condigbes internas e externas & organizagao e sua evolugao esperada. Nesse planejamento, também se consideram as
premissas basicas que a organizacao deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e sustentacao.

No DPL, optamos por uma ia propria, associ:
selecionadas pelos servidores do DPL.

modelos que, no final, pudessem refletir naturalmente as Iniciativas Estratégicas

" KOTLER, Philip. Administragao de marketing. Sao Paulo: Atlas, 1975.
?DRUCKER, Peter F. Administrando para o futuro: os anos 30 e a virada do século. 4o Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1992.

Este Modelo criado no DPL teve como premissas:

a) Sersimplificado e de facil entendimento.

b) Ser factivel e nao s6 uma pega burocratica.

) Tera contribuicdo de todos os servidores do DPL.

d) Ter uma sequéncia logica para finalizar em iniciativas estratégicas propostas.

A sequéncia do trabalho busca refletir um somatério de conhecimentos e resultados, com o seguinte roteiro:

1) Montagem do Business Model Canvas, para conhecer o nosso servico/produto e ver com clareza nossa Proposta de Valor, Atividades,
Recursos, Parceiros, Relacionamentos, Comunicagao, Clientes, Custos e Ganhos (receitas). O Business Model Canvas € uma ferramenta de
gerenciamento estratégico que permite desenvolver e esbocar modelos de negécio novos ou
contendo nove blocos do modelo de negécios. Foi

E um mapa visual pré
almente proposto por Alexander Osterwalder baseado no seu trabalho anterior sobre
Business Model Ontology. As descricaes formais do negdcio se tornam os blocos para construir suas atividades. Existem vérias conceituacbes
diferentes de negdcio e o trabalho e a tese de Osterwalder propdem um modelo tnico de referéncia baseado nas semelhancas de um vasto

numero de conceituagdes de modelo de negacios. Com seu padrao de design de modelo de negécios, uma organizagao pode facilmente
descrever seu modelo.
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Elaborads para Eabarado por- = dammiassa
Modelo Canvas
Keragio #

FrncipaTs —TFroposicaes Relconaments Segmenios

Parceiros Atividades 5 de Valor f com os Clientes ("7 ) | deClientes Ei
ﬁ' - % Que tipo de relagio Z Para quem.

Quem si0 05 NOSS0S Quais as principais Qual o valor que que cada um dos nossos estamos cnando
principais atividades fazem nés entregamos segmentos de clientes espera valor?
parceiros? Quem nossas proposigdes de para o cliente? de nos para estabelecer e Quem sdo
b 0n Diemsy valor? Quass os problemas manter com eles? nossos chientes
principais Nossos canais de dos nossos clientes Quais estio estabelecidos? mais
fomeacadores? distribuigdo? que estamos Quanto eles flmam“ importantes?
Que recursos Relacionamento com ajudando a Como eles sdo integrados
principais nos clientes e fluxos de resolver? com oresto dU_ﬂ‘?’SG
estamos adquirindo Exigem receita? Quans as modelo de negocio?
dos parceiros? necessidades dos
Quais atividades Tincipais clientes que Canass
principais os Recursos estamos 3 [
parceiros : satisfazendo? Afravés de que canais
roalizario” Quais principais Que pacotes de que nossos Segmentos.
realizarao™ recursos fazem nossas O de Clientes querem ser

Proposigdes de Valor? P i alcangados? Como & que

Nossos canais de qos e inmon vamos alcangé-los agora?

distribuigao? oferecendo para Como 0s nossos canais estdo

cada segmento de integrados? Quais funcionam
lela?v{nm;:ulo zmu clientes? melhor?
; S ':": = Quais 0s Quais t&m o melhor
XIgem receita’ diferenciais custo-beneficio? Come estamos
(caracteristicas)? integrando-os com as rotinas do
cliente?

Estrutura de Custos Fluxos de Receita 3

modelo de negbeio?

Quais sio 05 custos mais importantes merentes a0 nosso

Quais Recwrsos Prineipais que sdo mais caros?
Que Atividades Principais sio mais caras?

Que valor 0s nossos clientes estdo realmente dispostos a pagar?
Pelo que eles pagam atualmente? Como eles estiio pagando

atualmente?
Como & que eles preferem pagar? Quanto cada Fonte de Receita
contribwi para as receitas totais?

As questdes respondidas por todos os servidores, para compor os quadros do Business Model Canvas, foram:

1-Proposta de Valor - citar dois servicos m,

portantes que o DPL entrega (fungao do DPL)

2 - Parceiro Chave - citar dois Parceiros Chave do DPL (6rgdos, institui¢des, servicos, etc.)
3 - Atividade Chave - citar duas Atividades Chave que o DPL executa
4 - Recursos principais - citar dois recursos que necessitamos para realizar nossa Proposta de Valor (item 1 acima)
5 - Segmentos de Clientes - quem sio nossos Clientes e para quem estamos gerando valor

6- Relacionamento com Clientes - como vocé acha que o DPL interage com seus clientes (usuarios)

7 - Canais - quais canais vocé considera que nossos clientes (usudrios) preferem ser contatados

8- Ganhos - 0 que nosso Cliente (usudrio) nos "paga”
9 - Custos - 0 que custa para o DPL produzir o que entrega

2) Montagem do Diagrama SWOT, para identificar Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas do DPL. A Analise SWOT ou Andlise FOFA ou

FFOA é uma ferramenta uti

da para fazer anlise de cendrio (ou analise de ambiente), sendo usada como base para gestao e planejamento

estratégico de uma organizacio. £ um sistema simples para posicionar ou verificar a posicio estratégica da organizacio no ambiente em
questdo. A técnica é creditada a Albert Humphrey, que liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 1960 e 1970,
usando dados da revista Fortune das 500 maiores corporagbes.

ANALISE SWOT

Interna
(organizagao)

Origem do factor

Externa
(ambiente)

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha
Forgas Fraquezas

Oportunidades Ameagas
Diagrama SWOT



O termo SWOT & uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo de Forgas (St hs), Fraquezas Oportunidades
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Ameacas (Threats).

As questdes respondidas por todos os servidores, para compor os quadros do Diagrama SWOT, foram:

10 -Forgas - citar duas Forgas que ajudam o DPL

11 - Fraquezas - citar duas Fraquezas que atrapalham o DPL

12 - Oportunidades - citar duas Oportunidades que podem ajudar o DPL
13 - Ameagas - citar duas Ameacas que podem atrapalhar o DPL

3) Definir os Principios do DPL, para Missao, Valores e Visao, com base nas anélises e avaliages feitas no Business Model Canvas e Diagrama
SWOT. Um dos aspectos mais importantes, seno o mais diretivo e o que mais orienta para o pleno exercicio da lideranga compartilhada é o
estabelecimento de misséo, viséo e valores da sua organizacio

4) 0 conjunto formado pela missio, visdo e valores representa a identidade organizacional. Todos devem saber claramente o propésito, a razio da
existéncia da organizacao.

A Misséo é uma declaracio concisa do propésito e das responsabilidades da organizagio perante seus parceiros, clientes e sociedade em geral.

“Uma organizagdo ndo se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz; ela se
define pela sua misséo. Somente uma definigdo clara da missdo é razdo de existir da
organizagdo e torna possiveis, claros e realistas os objetivos da organizagdo.”

Peter Drucker

Valores sao principios, ou crengas, que servem de guia, ou critério, para os comportamentos, atitudes e decisdes de todas e quaisquer pessoas, que no
exercicio das suas responsabilidades, e na busca dos seus objetivos, estejam executando a missao, na dire¢io da visao.

AVisao é a descricao do futuro desejado para a organizagao. Esse enunciado reflete o alvo a ser procurado pelos esfor¢os individuais, da equipe e pela
alocagdo de recursos. A visao deve conter tanto a aspiracao, como a inspiragao.

As questdes respondidas por todos os servidores, guanto aos Principios do DPL, foram:

14- Missao do DPL - citar qual a Missdo que vocé considera que o DPL deva ter
15 - Valores do DPL - citar trés Valores que vocé considera que o DPL deva sequir
16 - Visdo do DPL - citar qual a Visao que vocé considera que o DPL deva ter como objetivo para até 2016

&

&

z

o

MISSAO qual amissdo do DPL?
VALORES quais os valores e principios defendidos pelo DPL?
VISAO como queremos que o DPL seja visto e reconhecido o futuro?

Definicdo das Iniciativas Estratégicas Relevantes:

Cada servidor elencou trés (3) Iniciativas E i consid lo 0 Medelo Canvas, o Diagrama SWOT e os principios de Missao,
Valores e Visao.

Cada servidor deu notas de 0 a 10 para todas as Iniciativas Estratégicas Relevantes selecionadas.

As Iniciativas Estratégicas Relevantes foram classificadas em ordem decrescente, de acordo com a média das notas da etapa anterior.
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RESULTADOS

| - Histérico do DPL
Il - Quadro Modelo Canvas
Ill - Diagrama SWOT
IV - Definigao de Missao, Valores e Visao

V - Iniciativas Estratégicas Relevantes do DPL

1- HISTORICO DO DPL

0 Departamento de Licitacdes - DPL foi criado em 20 de Janeiro de 2014, pela Portaria N° 126/2014/GR, vinculado diretamente a Pré-Reitoria de
Administragéo - PROAD.

0 DPL vem substituir a extinta Coordenadoria de Processos Licitatérios e Pregoeiros - CPLP, originalmente vinculada ao Departamento de
Compras e LicitagGes, atual Departamento de Compras - DCOM.

Iniciando suas atividades com 10 servidores, divididos entre Diregao, Apoio Administrativo, Assessoria Técnica e Equipe de Pregoeiros, vem se
reestruturando e recebendo novos integrantes que passaram a fazer parte do quadro de funciondrios buscando o aperfeicoamento do Departamento.

No decorrer do ano de 2014 com o recebimento dos novos colaboradores o DPL passou a atuar com 15 servidores e 1 bolsista divididos entre os
setores do departamento conforme previsto na estrutura apresentada pela Portaria Normativa N° 03/PROAD/2014.

Neste periodo de um ano o acréscimo no velume de processos corresponde a mais de 6,25% em relagao ao mesmo periodo do ano de 2013,e a
economicidade atingiu quase 15% em comparagao as licitagoes realizadas no exercicio de 2013. A economicidade foi de 29,16% em relagao ao valor
estimado para o montante de 224 processos licitatérios, onde, em valores tivemos uma economia de aproximadamente R$ 40.710.058,25. Os
relatérios do DPL estéo disponiveis em wwuw.licitacoes.ufsc.br clicando em Relatérios do DPL no lado esquerdo do portal.

O DPL, de acordo com a Portaria Normativa N° 03/PROAD/2014, tem por finalidade gerenciar e executar as atividades pertinentes a
elaboragao das minutas dos editais dos certames licitatérios da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), executando a fase externa das

licitagdes, além de outras ativi tais como o de junto ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
(SICAF) e a catalogagdo de materiais e servigos no Sistema de Catalogagio de Materiais (CATMAT) e no Sistema de Catalogacao de Servicos
(CATSER).

Compete ao Departamento de Licitagoes:

| - realizar procedimentos licitatorios visando a aquisicao de bens patrimoniais e de itens de consumo, a contratagao de servicos em geral, obras.
e servicos de engenharia, & concessao de espagos fisicos diversos, a venda de bens méveis inserviveis para a Administragao ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou & alienagao de bens iméveis, prevista no art. 19 da Lei n° 8.666/1993, a quem oferecer maior lance, igual ou superior a0
valor da alienagao;
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Il - formalizar, acompanhar e providenciar a publicacdo dos atos cabiveis aos certames licitatorios, em consonancia com a modalidade de
disputa;

11l - atualizar os atos normativos referentes ao Departamento de Licitacdes, bem como informar e orientar as demais unidades da UFSC quanto
a0 cumpri das normas e izagbes estabelecidas;

IV - manter-se em continua atualizagio das bases de informagdes e legislagdes que doutrinam os certames licitatérios em suas diversas

modalidades;
V = executar todos os i pertinentes ao d edores junto ao SICAF do Governo Federal;
VI - executar, sequndo as dt 1 i 05 proc para o cadastro no CATMAT e no CATSER;

Vil - desenvolver outras atividades inerentes 3 sua finalidade.
0 DPLé composto pela seguinte estrutura:

Diregio do Departamento: 1 servidor;

+ Comissao de Licitagdes (CPL): Composicdo alternada entre os membros do DPL;
+ Comissao Especial de Licitagoes (CEL): Composicas membros do DPL;
+  Assessoria Técnica: 1 servidor (Cedéncia Eletrosul);

Responsavel pela Equipe de Pregoeiros: 1 servidor;
Equipe de Pregoeiros: 6 servidores;

Gestio de Apoio Administrativo:
Servigo de Apoio Administrativo: 7 servidor;

* Sel «de Apoio Continue: 1 servidor;

+ Divisao de Cadastro de eC ao: 2 Servidores;

servidores;

o Bolsista: J;

11- QUADRO DO MODELO BUSINESS CANVAS

s S
Modelo Canvas DPL/PROAD/UFSC DPL
Principais Principais = Proposigoes Relacionamento Segmentos 0
Parcelros 5| Atvidaces I de Valor com os Clientes ) | deCientes 1)
b8 \ £
-Editais
Licitagoes Licitacées -Atendimento das
o (pregdes,RDC, com menor demandas
: ';z:"f l“”' concorréncia) cisto, menor “Transparéucia ~Comunidade
2z prazo e maior ~Qualidade universitaria
s quilidade ~Celeridade _Fornecedores
% l_:'s"({“"" Catalogagio nteragio Ciadins
Alateriais colaborativa J
e n Governo
Cadastro Fornecedor
Principais Canals
Recursos
Catalogacio
demateriais
“Servidores Lz ~Partal DPL
qualificados ¢ Tormecedores ~Comprasuet
capacitados -SPA
Recursos idins
técnicos
Estrutura de Custos Fluxos de Receita
Esforco e . Concretizagio Safisfacdo Entregas com
interesse dos Custos e do flxo de . qualdade e
servidores operacionais mm:m domandas Reconhecimento economicidade
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Ill - DIAGRAMA SWOT

Ajuda Atrapalha

OPORTUNIDADES AMEACAS

Implantagio do RDC Eletrdnico Falta de planeja_memo. institucional
A b il t Capacitacdo dos requerentes para elaboragio de TR's ST ST
moiente B TR B Alteracao de legislagio e engessamento
Realizar palestras de capacitagao para licitantes b rati
Ext erno Aprimorar o envolvimento de outros setores com 5 et 'm, 2
licitatéri Dificuldades de comunica¢io com
processos licitatérios setores da UFSC
i de inf caoi i
: e = o = Inconsisténcias de inf oes na fase
. Nivel de qualificagao e conhecimento da equipe 3 s
Amb'en te Comprometimento e interagio da equipe < l!‘tm?i 2
Infraestrutura Falta de apoio juridico exclusivo no
’nterno Etica o Departan:lenlu
Deficiéncias no relacionamento entre

IV - DEFINICAO DE MISSAO, VALORES E VISAO

MISS A 0 Executar licitagoes de forma eficiente, ética e transparente, respeitando os preceitos e
normas legais, focando na busca das propostas mais vantajosas para a UFSC.

Etica, eficiéncia, honestidade, legalidade, transparéncia e trabalho coletivo.

Ser referéncia entre as instituicoes federais de ensino, por exceléncia e inovacao nos
processos licitatdrios, até 2016.
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V - INICIATIVAS ESTRATEGICAS RELEVANTES

ORDEM INICIATIVA

1 Implantagao do RDC Eletronico

2 Elaborar plano de treinamento, atualizacao e capacitagao para a equipe

3 Assessoria juridica para consultas e apoio em recursos e defesas

4 Buscar a chancela de Editais junto a Procuradoria Federal

5 Elaboracao de uma proposta para padronizagao da catalogagao

6 Orientacao para adequada pesquisa de pregos

7 Integracao e reunioes da equipe para discussao de dividas e/ou problemas em licitagoes
8 Mapear e aperfeicoar os fluxos e rotinas de trabalho

9 Buscar parcerias com outros érgaos governamentais para troca de experiéncias e melhoria nas rotinas
10 Implantacao do RDC - Contratacao Integrada
11 Melhorar os canais de comunicagao e as informacoes do site
12 Emissao de relatérios estatisticos das licitagdes

Propor reunides interdepartamentais para alinhamento de praticas e estratégias, visando a obtencao
de melhores resultados
14 Implementar agoes de estimulo a transparéncia publica

Floriandpolis, 24/04/2015

Equipe de Participacao do DPL:
. Adriano Coelho
. Alfredo Kleper Chaves Lavor
. Bruno Dewes Magnus
. Diego Eller Gomes
. Diego Rosa Ossanes
. Erik Persson Souza
. Fabio Alexandre Rosa
. Graice de Faria
. Graziele Alano de Oliveira
. Julio Francisco Borges de Oliveira
. Liana Bergmann
. Mara Regina Machado Costa
. Meryellemn Yokoyama Neves
. Ricardo da Silveira Porto
. Silvio Souza

Equipe de Elaboracao do Planejamento:
. Adriano Coelho
. Alfredo Kleper Lavor

Diretor do DPL - Departamento de Licitagoes:
. Ricardo da Silveira Porto

Fonte: UFSC, 2015
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ANEXO B - Organograma PROAD

PRO-REITORIA

COORDENADORIA
DE APOIO

ADMINISTRATIVO

DIVISAO
ADMINISTRATIVA

BIOTERIO CENTRAL

ARQUIVO CENTRAL

IMPRENSA
UNIVERSITARIA

DEPARTAMENTO DE
GESTAO
PATRIMONIAL

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

Fonte: UFSC, 2016.

DEPARTEMENTO DE
DEPARTAMENTO DE PROJETOS,
LICITAGOES CONTRATOS E
CONVENIOS



ANEXO C - Relatério Anual DCOM 2015

NUMEROS DCOM 2015
QUADRO GERAL
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MODALIDADE CONSUMO PERMANENTE IMPORTACAO TOTAL
DISPENSA E INEXIG. 179 41 26 246
PREGOES 152 71 T 224
ADESOES 14 30 0 44
TROCA DE MARCA 3 10 0 13
DOACOES/EXPORTACHES 0 0 B B
S0L. DE EMPENHO 1354 595 3 1955

PEDIDOS DE LICITACiO RECEBIDOS POR ETAPAS

COORDENADORIA ETAPA QUANTIDADE

CONSUMO 2 i 29

CONSUMO o 51

CONSUMO S 25

CONSUMO 4 34

TOTAL CONSUMO 139

PERMANENTE T 37

PERMANENTE A 32

TOTAL PERMANENTE 69

TOTAL GERAL 208
ASSISTENCIA DO DCOM

DOCUMENTO QUANTIDADE

ATAS DE REUNIGES DCOM 4
ATAS SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS 410
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA 12
MEMORANDOS 68
MEMORANDOS CIRCULARES 13
orfcros 383
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS CONTRA FORNECEDORES 74
PROCESSOS DE CANCELAMENTO DE ARP 10
PROCESSOS DE PREGAO SRP TRAMITADOS 83
PROCESSOS DE REALINHAMENTO DE PRECOS 32

PROCESS0OS DE TROCA DE MARCA

3
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COORDENADORIA DE ALMOXARIFADO CENTRAL

DESCRICAQO QUANTIDADE
PEDIDOS DE MATERIAL DE CONSUMO 1264
COORDENADORIA DE IMPORTACAO E EXPORTACAO
TAXAS PAGAS AO EXTERIOR PROCESSOS VALOR TOTAL

ANUIDADES 8 RS 22.258,21
ASSINATURA DE PERICDICO 3 RS 5.576,06
INSCRICAQ EM EVENTO 19 RS 35.956,66
PUBLICACAO DE ARTIGO 10 RS 35.063,82
RENOVACAO DE LICENCA DE SOETWARE 1 RS 0,00
TOTAL a1 R§ 98.854,75

Fonte: UFSC, 2016




ANEXO D - Relatorio Anual DPL 2015

SERVI{O PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pri-Reitoria de Administracio - PROAD
Departamento de Licitagbes - DPL
Avenida Desembargador Vitor Lima, n® 222, 5 andar, Prédio da Reitoria 2
Bairro Trindade — FloriandpolisfSC — CEP 8.040-400
CHPIME n® 83.809.526/0001-82

Telefones: (48) 372 1-4424/6330/4419
Website: www, ulsc.brilicitacoes - E-mail: licitacoes.d pl @ contato.nfie. br
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RELATORIO ANUAL




144

1. Historicidade do departamento

() Departamento de Licitagdes = DPL, foi criado em 20 de Janeiro de 2014, pela
portaria n.® 126/2014/GR, sendo este, vinculado diretamente a Pro-Reitoria de Administragao,
cujas atribuigdes sd3o: gerenciar, definir a modalidade licitatoria que melhor atenda os
interesses da instituicdo, mediante analise dos autos que motivam tal procedimento e executar
as atividades pertinentes a elaboracio das minutas dos editais dos certames licitatorios da
Universidade Federal de Santa Catarina, executando a fase externa das licitagdes, além de
outras atividades, tais como o cadastramento de fornecedores (SICAF) e a catalogagdo de
materias e servicos (CATMAT/CATSER).

1.1 Organograma

DIRETOR

RESPONSAVEL PELA DIVISAO DE
EQUIPE DE CADASTRO E
PREGOEIROS CATALOGACAO

PREGOEIROS CATALOGACAO
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1.2 Quadro funcional

Os servidores lotados no departamento estdo distribuidos conforme o quadro a seguir:

1 = Diregio Geral
Direcdo do Departamento 3 | = Assessoria Técnica
1 = Apoio Administrativo
1 = Coordenador
6 — Pregoeiros
1 = Coodenador
Coordenador de Apoio Administrativo 3 1 = Gestio
1 = Servigo Continuo
- 1 = Chefe
Divisio de Cadastro e Catalogacio 2 I - Apoio Operacional

Total de Servidores Apoio de | bolsista

a) Dos 15 servidores, 5 (cinco) encontram-se regularmente matriculados em cursos de
pos-graduagio (mestrado e doutorado).

Coordenagio da Equipe de Pregoeiros 7

b) A nomenclatura das fungdes corresponde a execugdo pratica das tarefas e o papel de
cada servidor dentro da estrutura do Departamento de Licitagbes (ndo vincula quais
responsabilidades e/ou direitos em relagdo ao ganho de fungdes gratificadas);

¢) O servidor Julio Francisco Borges de Oliveira ocupa a fungdo de substituto imediato
do diretor do Departamento de Licitagdes;

d) A comissdo permanente de licitagdes € presidida pelo Diretor do Departamento de
Licitagdes, Ricardo da Silveira Porto;

e) A comissdo especial de licitagbes € presidida pelo servidor Jalio Francisco Borges de
Oliveira

f) O departamento de Licitagdes carece uma reposigdo funcional ja apresentada a
PRODEGESP via PROAD no exercicio de 2016, a qual suprird uma auséncia na
divisio de cadastro de fomecedores e catalogacio;

g) Os certames do tipo RDC - Eletrénicos sdo presididos pelos servidores Diego Eller
Gomes e Liana Bergmann,
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2. Realizacies do departamento em destaque no ano de 2015:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)

Implantagio do RDC Eletronico;

Implantagdo do parecer juridico referencial, chancelando os editais do tipo SRP para
aquisi¢io de materials de consumo e permanente;

Elaboragio do planejamento estratégico do DPL 2015/2016;

Participacio do DPL no concurso de boas praticas administrativas instituido pela
CGU, com a implantacio das licitagdes transmitidas ao vivo;

Padronizagao dos editais de concorréncia, ajustes basicos;
Avaliagdo e apnmoramento do RDC na UFSC;
Revisio e ajustes nas minutas dos editais referente a modalidade pregio eletrdnico;

Aprovacio do artigo sobre o RDC junto a Revista da ENAP, onde o estudo de caso foi
a UFSC, publicagio prevista para Margo de 2016;

Aprovacdo e implantacdo da politica interna n.® 001/2013;

Elaboragio e implantagdo da estrutura eletrnica para atualizagio do cadastro junto ao
SICAF, por meio do portal do DPL;

Implantagio dos procedimentos padrio para o atendimento e execugdo das demandas
referente ao cadastro de fornecedores (SICAF);

Manutengdo das praticas de transparéncia dos atos realizados pelo DPL, por meio de
atualizagdes constante do portal de Licitagdes;

m) Reestruturaco fisica nas istalagies do DPL.

n)

Racionalizacio no atendimento telefonmico, sendo substituido pelo atendimento
eletrénico, constituindo assim, uma cultura de maior transparéncia.



3. Licitages
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Apresenta-se o total de processos licitatorios tramitados no depatamento no ano de 2015,
por modalidade e categoria, bem como o reflexo orgamentario global.

Distribuigdo processual, por modalidade, em um quadro comparative com anos

anteriores:

Modalidade licitatoria

Carta Convite
Concorréncia
Leildo

Processos Tramitados

Pregdo Eletronico - Registro de Preco
Pregio Eletrénico - Tradicional

Pregdo Presencial
RDC - Eletrénico
RDC - Presencial
Tomada de Precos

Total de processos elaborados

8

0

13
3
174
42

Processos Tramitados no DPL

H2013 E2014 W2015

135
224
21‘ I




148

RIXC - Eletronico

Pregio Presencial

Pregio Eletronico - Tradicional

Pregiio Eletrdnico - Registro de Prego

Leildo

Concorréncia

Carta Convite

Distribuigdo Processual - 2013 a 2015

W2015 2014 @2013

T4%




Processos tramitados, por categorias, em um quadro comparativo com anos anteriores:

Categorias dos Certames Licitatorios

Modalidade Licitatoria m

Compra de material de consumo 61 106 104
Aquisigio de itens permanentes 59 54 63
Contratacdo de servigos 54 35 47
Concessdes (Receita oara UFSC) 7 8 13
Alienagdo de bens 3 1 3

149

Obras de engenharia

Alenacio de bens

Concessies (Receita oara UFSC) "
2015

H2014

2013
Contratagio de servigos

Agquisigio de itens permanentes

Compra de matenal de consumo
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* Anpalise econdmica no ano de 2013, em um quadro comparativo com anos anteriores:

Quadro Or¢amentanio

| 203 [ 2014 | 205 |
Estimativas de

valores com as
licitagdes

Valores Adjudicados/
Megociados nas R$ 8024234680 RS 92.909.121.81
licitagdes

RE 118.603.283,94 RS 139.619.180,06 RS 91.980.172,15

R$ 66.670.625,55

Analise Econémica no ano de 2015

2014

s Economicidade

H Valores Adjudicadosf Negociados nas hicitagies.
 Estimativas de valores com as licitagiics
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4. SICAF

O Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF € um modulo do
SIASG cuja finalidade ¢ cadastrar e habilitar parcialmente os interessados, pessoas fisicas ou
juridicas, em participar de licitagbes realizadas por drgdosfentidades da Administracio
Publica Federal, bem como, acompanhar o desempenho dos fornecedores cadastrados e
ampliar as opcdes de compra do Governo Federal.

E uma importante ferramenta para os processos licitatdrios pois garante beneficios e
vantagens a todos os interessados (governo e formecedor) tals como: cadastramento Gnico na
Administracdo Poblica Federal;  desburocratizacio do processo de cadastramento e
habilitagdo parcial; divulgacdo, em nivel nacional e maior velocidade na atualizacdo de seus
dados cadastrais e de habilitacdo parcial; selecdo do fomecedor com base na linha de
fornecimento de material/servigo; reducdo dos custos de manutencdo do cadastro de sua
empresa junto aos orgiosfentidades do Governo Federal, maior transparéncia e oportunidade
de participagio em processos licitatorios.

4.1 Legislacio

Quanto aos prazos previstos para atendimento as demanadas do SICAF, tém-se:

Instrugio Normativa MARE-GM n® 3, de 21 de julho de 1995,

8.DOS PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

8.2, Apresentada a documentagdo competente para inclusio no SICAF, tanto em
nivel de cadastramento quanto de habilitacio parcial, a Unidade Cadastradora tem o
prazo de até 03 (trés) dias uteis para proceder as medidas conclusivas, ou para proferir
despacho denegatorio.

82.1. A revalidagio/atualizagio de documentos inerentes ao cadastramento efou
habilitagdo parcial sera considerada prioritania em relacio aps demais procedimentos
do SICAF, tendo a Unidade Cadastradora o prazo de | (um) dia (til para efetuar a

Instrugdo Normativa n® 02, de 11 de outubro de 2010.
Capitulo III - DOS PROCEDIMENTOS — Art. 22

IT - validar as informagdes no SICAF ou comunicar os motivos do indeferimento da
validagio, conforme estabelecido no art. 23 desta norma, até o prazo maximo de 3
(trés) dias ateis;

§ 1° A revalidacdo e a atualizacio de documentos inerentes ao cadastramento sera
considerada prioritaria em relacio aos demais procedimentos do SICAF, tendo a
Unidade Cadastradora o prazo de 1 (um) dia atil para efetuar a operagio ou comunicar
os motivos do indeferimento da solicitacdo, da forma estabelecida no art. 23 desta
norma.
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4.2 Relatorio das atividades

Quantidade de fornecedores cadastrados, por tipo:

L
Fomecedores cadastrados
[Tpo ] 2055 |

Pessoa Juridica
Pessoa Fisica 16
0

Estrangeiros
577

Fornecedores cadastrados até 2015

6 Pessoa Juridica
& Pessoa Fisica
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* (Quantidade de solicitagdes, por tipo, em um quadro comparativo com o ano de 2014:
Atualizagio Cadastral

E-mails 1932 22584
Demonstraces contabels 165 158

Quantidade de solicitages

Demonstragies contabels

E-mails

2015 @2014

(s e-mails, recebidos e respondidos, referem-se a solicitagdes de atualizagoes,
alteracdes e orientagdes.

As demonstragdes contabeis, referem-se as analises realizadas para fins de
atualizagdo efou inclusio da Qualificagdo Econdmico-financeira, por meio de parecer
emitido pelo contador. O periodo com maior demanda desse processo € nos meses de
junho a julho devido ao prazo estabelecido pelo SICAF.
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+ (Ocorréncias, em um quadro comparativo com o ano de 2014:

Ocorréncias Cadastradas

[ T

Quantidade de inclusdes

149
w04
2015
17

Demanda de cunho interno, entre a PROAD e o DPL, o qual refere-se inclusio
de registros de impedimentos, adverténcias e multas no cadastro de fornecedores.
Verifica-se que a quantidade de registro tem aumentado ao longo do tempo.



155

5. Catalogacio
Grande parte do sucesso de uma aquisigio depende da correta especificacio do objeto,

que deve ser sucinta e clara o suficiente para se demonstrar os requisitos minimos do que se
deseja adquirir, sem direcionar (a0 menos injustificadamente) a uma marca especifica.

* Pedidos de catalogacio, em um quadro comparativo com o ano de 2014:

Solicitagdo de catalogagio

Pedidos recebidos e analisados 1.624 2027

Quantidade de pedidos

2027

1.624

2014
2015

Percebe-se um aumento significativo de 2014 para 2015, sendo um reflexo das
especificidades dos itens solicitados pelos requerentes e a quantidade de processos de
licitagdes abertos.
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+ Pedidos de alteracfo, em um quadro comparativo com o ano de 2014:

Alterages de itens catalogados

Solicitagdes ' 12 342

Quantidade de Solicitagdes

342

2014
H 2015

12

Nota-se um aumento expressivo de 2014 para 2015, o qual vai ao encontro das
agdes de padronizacio que estio sendo realizadas, a partir de 2015 todos os pedidos de
alteragdo foram, obrigatoriamente, recebidos via spa. Além da utilizagdo da ferramenta
institucional, pode-se obter um controle do processo de trabalho.
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6. Site

O site do departamento € atualizado continuamente com o intuito de atender os
usudrios internos e externos da universidade. Para isso, prima-se por disponibilizar as
informagdes de forma inovadora, clara e objetiva.

Atualmente o portal contempla espaco para orientacdes gerais no dmbito da instituigio
e para as atividades especificas departamento, tais como:

+ Licitagdes: com orientapdes, links para acessar os editais e assistir as licitagdes ao
vivo,

* (atalogagio: com tutoriais para novas catalogagdes, alteragdes de itens catalogados e
consulta aos catdlogos de materiais e servigos;

s SICAF: com tutoriais didaticos para cadastramentos novos e atualizactes, consultas de
situacdo cadastral, prazos, acessos, portabilidade e contato.

Observa-se, com o tempo, as inovagdes e os reflexos positivos alcangcados por meio da
execucdo dessa agdo, como:

+  Ampliagio da divulgacdo das informacdes;
+ Transparéncia de nossas licitacdes;
+ Reducdo do contato presencial e telefdnico;

= Padronizagdo das solicitagdes por parte dos requerentes.
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7. Metas e ohjetivos para 2016:

a)

b)

c)

d)

e)

gl
h)

1

k)

Iniciar os estudos para viabilizar a disputa dos certames licitatorios para a concessio
dos espagos pablicos na UFSC por meio eletrénico;

Revisar os editais da modalidade de pregio eletrénico, de modo a melhorarmos e
padronizarmos nossas aces na conducdo de nossos certames;

Qualificarmos a reviso de alguns aspectos na constituicdo do processo licitatorio, de
modo a alcancarmos sempre o melhor resultado na disputa dos certames;

Estudar a possibilidade de criarmos uma norma para o sancionamento de licitantes que
desistem de seus lances ou propostas na fase da disputa do certame;

Automatizar nossas planilhas de geracbes de dados estatisticos;
Criar fluxogramas das rotinas e atividades do DPL;

Revisar as normativas do Departamento junto a PROAD;
Alterar as portarias das comissoes do DPL;

Apresentar propostas 8 PROAD para a realizacdo de certames em outros formatos que
possam melhor atender os anseios da Instituigo;

Buscar chancelar novos modelos de editais em outros tipos de certames;

Abordar junto a0 DCOM aspectos problematicos visualizados em certames ao longo
de 2015, de modo a evitarmos maiores atrasos em determinados pregdes;

Aprimorarmos nossas analises nas planilhas de composicio de custos nos certames
que visam a contratagio de servigos continuados;,

m) Apresentar a PROAD um estudo sobre o Tele Trabalho, de modo a otimizar custos

n)

o)

operacionais e viabilizar uma melhor qualidade de wida no trabalho, a partir de
normativas legais ja existentes e aplicadas;

Colocar em vigéncia a Portaria que concede horas aos docentes atuantes em atividades
admimistrativas ligadas as fases inerentes aos certames licitatorios;

Avaliar o SICAF e a legislagdo vigente para apresentarmos aos 6rgdos competentes
sugestoes de aprimoramento na ferramenta;

p) Apresentar a PROAD uma proposta de um novo modelo de catalogo de materiais e

servigos visando a padronizagio e aprimotamento do modelo atual.



8. Equipe

Adriano Coelho
Especialista em Gestio Pablica
Chefe da sessio de apoio administrativo

Alfredo Kepler Chaves Lavor
Graduado em Econdmia
Assessor téenico

Diego Eller Gomes

Doutorando em Engenharia de Produgio
Equipe de pregoeiros

Diego Rosa Ossanes

Mestrando em Gestio Universitaria - PPGAU
Equipe de pregoeiros

Djennifer Maria Melo

Graduada em Direito
Equipe de apoio administrativo

Erik Persson Souza
Mestre em Adminisiracio
Gestor de apoio administrativo

Fibio Alexandre Rosa

Mestrando em Gestdo Universitana - PPGAL
Chefe da Divislio de Cadastro e Catalogagio
Graice de Faria

Mestranda em Gestio Universitiria - PPGAU
Equipe de pregoeiros

9. Elaboragio

Fabio Alexandre Rosa
Ricardo da Silveira Porto

Florandpolis, 6 de junho de 2016,

Fonte: UFSC, 2016.
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Joseane Salles Valero

Especialista em Gestio Plblica e Politicas
Sociais

Equipe da Divisfio de Cadastro e Catalogagio

Jilio Francisco Borges de Oliveira
Especialista em Gestho Piblica e Politicas
Sociais

Responsavel pela Equipe de Pregoeiros

Diretor Substituto do DPL

Liana Bergamann
Graduada em Administracho Pablica
Equipe de pregoeiros

Mara Regina Machado Costa
Graduada em Econdmia
Equipe de pregoeiros

MeryellemYokoyama Neves

Especialista em Gestfio Pablica e Politicas
Sociais

Equipe de pregoeiros

Ricardo da Silveira Porto
Mestrando em Gestdo Universitaria - PPGALU
Diretor do departamento

Silvio Souza
Nivel médio
Continuo
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ANEXO E - Indicadores de Compras do Governo Federal

NEGOCIOS PUBLICOS
GRUPO

INFOGRAFICOS

INFORMATIVO DO INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS
COMPRAS PUBLICAS

EXPEDIENTE
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NEGOCIOS PU.

Entender o cendrio da contratagéo publica no Brasil & fundamental para realizar um bom planejamento e evitar aponta-
mentos e responsabilizacaes.

Pensando nisso, o Grupo Negéclos Publicos, pelo quarto ano consecutivo, realiza uma ampla e exclusiva pesquisa sobre os
principais indicadores do mercado de compras publicas, para auxiliar na formacéo e capacitagdo continua dos servidores
que atuam nos processos licitatdrios.

Esperamos que essa pesquisa possa contribuir de forma singular na complementacdo do conhecimento necessario para a
execucdo da sua funcéio como Pregoeiro.

Refarcamos nosso compromisso com a inovagdo em solugdes e agilidade na producdio e atualizac3o de contetdos, que
auxiliam os agentes publicos responséveis pelas licitagdes a conduzirem seus processos de forma muito mais assertiva e
confiavel.

Atenciosamente,
Grupo Negécios Piblicos

ATUALIZAGAO DO LIMITE DE DISPENSA

LICITAGOES DESERTAS E FRACASSADAS

SANGOES A FORNECEDORES

ATUACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

LICITAGOES E DESENVOLVIMENTO DO MERCADO LOCAL

REDUCAO DE PRECOS NO PREGAD

A EVOLUGAO DO TEMA DE GESTAO DE RISCOS NAS AQUISICOES

COMPETICAO NO PREGAO

IRREGULARIDADES GRAVES EM OBRAS PUBLICAS

REMUNERAGAO DOS PREGOEIROS

TEMPO DE SERVIGO DOS PREGOEIROS

PRINCIPAIS MOTIVOS DE RESCISAO CONTRATUAL EM 2016

20 MUDANGAS IMPORTANTES EM CASO DE APROVAGAO DO PL 6.814/17 (PLS 559/13)
NOVAS NORMAS E ATUALIZAGOES DA LEGISLAGAC DE COMPRAS PUBLICAS EM 2016
PREGOEIROS RESPONDEM

MEMBROS DE COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAQ (CPL) RESPONDEM
FORNECEDORES RESPONDEM

AUTORIDADES RESPONDEM

ASSESSORIA JURIDICA RESPONDE

GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS RESPONDEM

[ os |
06
o7

KX

Ex

EX

Ex

EX

EX

ER

Ex

Ex

EX

Ex

Ex

[+ |

| 45 |
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ATUALIZACAO DO LIMITE DE DISPENSA

Comparagao com o or¢amento da Unido

COMPARATIVO DE CRESCIMENTO A PARTIR DE JUNHO/1998

s
corrigid

'R$ 26.043,62

Orcamento
autorizado na LOA

Despesa executada

jun/SB 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20082003 200 2011 2012 201 2014 2015 200 | Limite de dispensa -

Correcdo IPCA

FONTE: IBGE. Diretoria de Pesquisas. Coordenacio de Contas Nadionais. IPCA: junho de 1938 a dezembro de 2016(fim de periodo).
TCU - Balangos Gerais da Unidc. Senado Federal - Sistema SIGA Brasil.

LICITACOES DESERTAS
E FRACASSADAS

QUANTIDADE DE AVISOS PUBLICADOS NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO

1121

AVISOS DE LICITACAO
DESERTA EM 2016

2% sobre 2015

776

= - AVISOS DE LICITAGAO
2008 2009 2010 201 2012 2013 204 2015 2016 FRACASSADA EM 2016

+16% sobre 2015

AVISOS DE LICITAGAD AVISOS DE LICITAGAO
DESERTAS FRACASSADA

Fante: Disrlo Oficlal da Unigo - Imprensa Nacional
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SANCOES A FORNECEDORES

32% 40%

IMPEDIMENTO

L

9%

PROIBICAO*

18%

INIDONEIDADE

N CSHES

* Lei Ambiental, Lei Antitruste, Lei da Improbi

AINDA ASSIM, 13% DELAS
o SEGUEM PARTICIPANDO DE

LICITACOE‘? MESMO APOS A

SANGAO ESTAR PUBLICADA.

EMPRESAS PENALIZADAS

DURAGAO DAS SANGOES:

Indefinido: | 12% ] 62

Menos de 1 ano: N 5% » ORGAOS MANTEM
1a2an0s: [ 4% ; SANGOES ATIVAS

E——  31% | —
. -16% SOBRE 2015
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ORGAOS COM MAIOR NUMERO
DE APLICAGOES DE PENALIDADE ATIVAS:

CORREIOS * CAIXA - RECEITA FEDERAL ot

O DISTRITO FEDERAL FOI O RESPONSAVEL
PELO MAIOR NUMERQ DE APLICACOES DE
PENALIDADE ATIVAS

32% DO TOTAL

’ = EM 2015:

|DELIED ) 0 MAIS PENALIZADO POSSUIA
45 SANGOES ATIVAS

FORNECEDOR MAIS

PENALIZADO POSSUL:  sANGOES ATIVAS X

ATUACAO DO _
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

PROCESSOS NO TCU RELACIONADOS A LICITAGOES E CONTRATOS

A

EM 95% DAS DECISOES
EM QUE ALGUM SERVIDOR
FOI MULTADO, A AUTORIDADE
TAMBEM SOFREU MULTA.

Multaram
Multaram
Servidores Fse“'"""“ Multaram
e Fornecedores Fornecedor

Fonte: Tribunal de Contas da Unido, Atérddos e Decisdes - 2016.
1.375 achrddos analisados

Margem de erro: 5%

Nivel de confianga: 95%




MULTA MEDIA EM R$

Membros Assessoria
dacPL Ersgoety Juridica

2015 13.500,00 5.500,00 19.395,83

2016 32.595,49 40.000,00 93.400,00

Variagio +H41% +700% +382%

Autoridade
Superior

3051820

839 449

SERVIDORES MULTADOS

MEDIA DE MULTA:

FORNECEDORES MULTADOS

MEDIA DE MULTA:
R$59.788,47 R$ 71.318,05

Fornecedor

7431193
71.318,05

4%

Outros servidores (engenheiros,
servidores técnico-administrativos,
fiscais e gestores de contratos)

41.556,34
64.812,50

+56%

LICITAGOES E DESENVOLVIMENTO
DO MERCADO LOCAL

DADOS NACIONAIS

das licitagGes em todo
o Pais sao vencidas por
fornecedores PAULISTAS
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Dis,

putas abertas

e vencidas por Vitérias de
fornecedor da fornecedores da UF

mesma UF

VENCEDORES DE
PREGOES ELETRONICOS
POR UF

Quantidade de empresas que sairam vitoriosas em
algum item licitado em 2016, ndo importando quantas
vitdrias tenha obtide.

“ Vencedores

210
245

REDUCAO DE PRECOS NO PREGAO

Percentual de
itens em que
houve reducdo
na negociacédo

Valor médio
do desconto
na negociacdo

Reducdo média
na negociacdo
do pregoeiro

Diferenca média
entre 2°e 1°
colocados

RS 2140,00

(R$ 2.402,84 em 2015)

18,33

(12,55% em 2015)

8,3

(10,06% em 2015)

Percentual de
desconto na negociacdo

RJ
RN
RO
RR
RS
sc
SE
SP
TO




A EVOLUGAO DO TEMA DE
GESTAO DE RISCOS NAS AQUISICOES

JURISPRUDENCIA DO TCU NOS ULTIMOS DEZ ANOS

40 ACOIRDiOS APENAS ENTRE 2015 E 2016

ACiN3-2°C

AC1236-P AC1245-P  AC1273-P AC378-P  ACSS7-P  AC953-P  ACMIA-P

acTim-2¢
AC1520-P AC1679-P AC2328-P AC1545-P  AC2212-P  AC2272-P AC2373-F

AC2622-P AC2750-P AC2749-P AC2352-P AC2351-P AC2350-P AC2349-P

AC1613-1C
AC2788-P  AC2747-P  AC2746-P AC2348-P AC2347-P AC2345-P AC2344-P

AC2743-P AC2831-P  AC2902-P AC2343-P AC2342-P AC2341-P AC2339-P
AC1321-P

AC3031-P  AC3030-P AC2353-P AC2346-P AC2340-P
AC 2754 -P

COMPETICAO NO PREGAO

QUANTIDADE DE LICITANTES POR DISPUTA - PREGAQ

1licitante 8 licitantes * T T rﬂ' F T 5,09%
2licitantes 9 licitantes ? T T 1‘” 4,38%
o PP 2285 o | R 305
4 licitantes Tﬁ’n"“’n‘i’ﬂ”““*i‘fﬂﬁﬁ% kL *T’I‘TWT“E*TTTTT‘B%
1L S
6 licitantes ww Iil w *T ri\ * “ 8,31% 312 40 licitantes n 0,38%
7 licitantes iw |i| T ww“ 6,60% 41 0u mais licitantes * 0,07%

Fonte: Comprasnet
Base: 1.196.105 disputas em 50.492 licitagBes realizadas em 2016




PARTICIPANTES

Namero maximo de
participantes em uma disputa

Média de participantes
por disputa (item)

Numero maximo de participantes em uma licitagio

Orgdo realizador:
Camara dos Deputados /DF

—

Média de participantes
por licitagio

Orgao realiza
Comando do E
de Artilharia A

0 | Comando Militar do Sudeste | 1° Brigada
| 2°Grupo de Artitharia Antiaérea / SP

IRREGULARIDADES GRAVES
EM OBRAS PUBLICAS

RELATORIOS FISCOBRAS 2012 A 2016

INCIDENCIA
DOS ACHADOS
DE AUDITORIA
POR AREA DE
OCORRENCIA

OCORRENCIAS/:?II?II-JSE 502

proJeTo 1%

CONVENIO E CONGENERE 4%
ESTUDO DE VIABILIDADE 2%
conTraTOS 42%

Gestio 15%

PLANILHA ORGAMENTARIA 184%

Licmacho 12%

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Relatérios anuais de consolidag3o das fiscalizagBes em obras piblicas de 2012 a 2015.
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R T _
DOS ACHADOS DE 2016
CONTRATOS PLANILHA CONVENIO E ESTUDO DE
ORCAMENTARIA  CONGENERES VIABILIDADE

Ocorréncia mais frequente: Oconéncia mais frequente: Ocorréncia mais frequente:

GESTAO
PROJETO Ocorréncia mais frequente: LICITACI\O

Ocorréncia mais frequente: Ocorréncia mais frequente:

OBRAS CONFORME
CLASSIFICACAO (INDICE)

Distribuicdo das acoes em funcao do indicio de maior gravi

INDicIo QUANTIDADE % DE QUANTIDADE
Iregularidade grave i 611%
IGP 0

IGR

Falhas / impropriedades (FI)

Sem ressalva (SR)

Fonte: Cainfra/Siob

IGP  pIGP IGR- SR

2016: ACGRDAO Ne 28 6 — TCU - Plendrio, Relator Ministro Augusto Nardes.




REMUNERACAO DOS PREGOEIROS

Média de remunera¢do mensal liquida em 2016, incluindo jetons e outros beneficios, considerados os
pregoeiros civis e militares com pelo menos um pregdo eletrdnico realizado em 2016 e que tenham
percebido remuneragao nos doze meses do ano.

MEDIA NACIONAL DE
SUBIU
alr:r;lmagln

REMUNERAC"HO DOS PREGOEIROS

RS 7420,87

REGIAO SUL

QPamna’

Valores

Média

O- Rio Grande do Sul

R$ 692428 Média

Valores

R$ 6.800,80 Média

413 santa Catarina

Valores

R$7.333,78

Minimo

R$ 202898 Minimo

R$ 2.966,62 Minimo

R$ 1.850,01

Maximo

RS 18.15443  Maximo

R$ 15.996,22 Maiximo

R$ 16.815,21

Pesquisados

4 susiv

== Espirito Santo
Valores

Média R$ 6.856,48

72 Pesquisados

4 susiu

149 Pesquisados

REGIAO SUDESTE

nMinas Gerais

Valores

Média R$ 6.945,51

aRiu de Janeiro
Valores

Média R$ 7.805,41

45

4 susiv

ES&D Paulo

Valores

Média R$ 7.483,67

Minima RS 4.607,48

Minimo R$ 1.529,68

Minimo R$ 1.953,13

Minimo R$ 134350

[YERT Y R$ 9.329,75

Méximo R$ 22.662,37

Maxima R$ 17.323,53

Maximo R$ 16.473,87

Pesquisados 6

Pesquisados 100

4 susi

u Distrito Federal

Valores

Média R$ 760823

4 susiv

Pesquisados 306

4 susiv

REGIAO CENTRO-OESTE

— Golds
Valores

Média R$ 8.247,43

(*) Mato Grosso

Valores

Média RS 10.100,50

Pesquisados 179

& BAxou

/ . Mato Grosso do Sul

Valores

Média R$ 7.160,93

Minimo

R$ 139877

Minimo R$ 4.546,53

Minimo R$ 4.289,51

Minima R$ 341967

Maximo RS 25.286,54

Maximo R$ 15.176,11

Méximo R$ 22.942,90

Méximo R$19.139,38

Pesquisades 138

4 susi

Pesquisados 3

Pesquisados 16

Pesquisados 75

4 sus

4 susv

& Baixou
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REGIAO NORDESTE

A N L — 2
E Alagoas e Bahia 0 Ceard E Maranhdo
Valores Valores Valores Valores
Média $ 5.685, Média
Minime Mini RS 161

R$ 15.550,08

& Baixou

¥ % Rio Grande do — i
Paraiba .y Pernambuco Norte Sergipe
Valores Valores Valores Valores Valores
Média RS

Minimo RS 4

REGIAO NORTE

|
Acre 3 Amazonas

Valores Valores
] R Média 5 814 R$ 791045 Media

Minimo Minimo y Minime

Méxima 2 7 Méximo 2

isado. 0 s Pesquisados

& BAXou 4 susiw
g Rondania , Roraima Z Tocantins

Valores Valores Valores
Média ; RS 5.411, Mectia
Minima 4 R$ 6.
M

Pesquisados




TEMPO DE SERVICO DOS PREGOEIROS

0
50% 49,5%

Estio no mesmo brgdo

= desde que ingressaram no
Mais de Servigo Pablico

10 anos

29% 21% 51,5%

Menos de ] 5a 10 anos
5 anos

& passaram por outros 6rgdos

Quinguénios
no Servigo Piblico

0

PRINCIPAIS MOTIVOS DE RESCISAO
CONTRATUAL EM 2016

CONFORME FUNDAMENTO LEGAL IDENTIFICADO NOS EXTRATOS
DE RESCISAO PUBLICADOS NO DOU

1% 0%

- 44143

Resultados encontrados no DOU
relacionados a rescisbes com
fundamento no Artigo 78
da Lei 8.666/93.

Incisos do Art. 78 da Lei 8.666/93

H| E|Egn my
HIlV EX @3XI ®EVI
Vil E X H X EXIV

Fonte: Diério Oficial da Unido — Imprensa Nacional
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20 MUDANCAS IMPORTANTES
EM CASO DE APROVACAQ DO PL 6.814/17
(PLS 559/13)

CRIAGAO DA FIGURA CLASSIFICAGAO DE UTILIZAGAO DE MAJORAGAO DOS
DO AGENTE DE PROPOSTAS ANTES DA MATRIZ DE RISCOS NAS PERCENTUAIS DE
LICITACAQ HABILITAGAO DE LICITANTES CONTRATACOES GARANTIAS DE EXECUGAO

00

CRIAGAO DA CONVITE APENAS PARA ADMISSIBILIDADE POSSIBILIDADE DE
MODALIDADE “DIALOGO VALORES INFERIORES AO DO FORNECIMENTO CONTRATAR MAIS DE UMA
COMPETITIVO" LIMITE DA DISPENSA PELO CONTINUQ EMPRESA PARA PRESTAR O
VALOR MESMO SERVICO

00

POSSIBILIDADE DE INCLUSAO DO ALTERAGAO DOS POSSIBILIDADE DE
REJEICAO DO PARECER CREDENCIAMENTO LIMITES PARA DISPENSA PRORROGAGAO DA ATA DE
JURIDICO PELA ENTRE AS HIPOTESES DE DE LICITACAO PELO REGISTRO DE PRECOS PARA

AUTORIDADE INEXIGIBILIDADE VALOR ALEM DE UM ANO




13 18

REGISTRO DE PRECOS CARONA AO REGISTRO
PARA OBRAS E SERVICOS DE PRECOS LIMITADA A
DE ENGENHARIA SITUAGOES EXCEPCIONAIS
E JUSTIFICADAS

17\ 18\
|

DURAGAO DOS
CONTRATOS
DISCIPLINADA NO EDITAL

D\SCE\MINA(;\O DAS
INFRACOES CONTRATUAIS
QUE GERAM SANCOES

ADMISSIBILIDADE DA CABIMENTO DE MEIOS

FORMA ELETRONICA ALTERNATIVOS PARA

NA CELEBRACAO DE  SOLUGAO DE CONTROVERSIAS
CONTRATOS CONTRATUAIS

19) 20)

EXTINGAO DA SANCAO RESPONSABILIZAGAO
DE SUSPENSAO DO APENAS EM CASO DE
DIREITO DE LICITAR E DOLO, FRAUDE OU ERRQ
CONTRATAR COM A GROSSEIRO

ADMINISTRACAO

NOVAS NORMAS £ ATUALIZAGOES DA
LEGISLAGAO DE COMPRAS PUBLICAS EM 2016

NORMAS NOVAS

Lei 13.303/16 (Lei das Estatais)

Decreto 8.945/16 (Decreto que regulamenta a
Lei das Estatais no dmbito da Unido)

Orientagdo Normativa 02/16 - SEGES/MPDG
(Lista de verificacdo do Pregoeiro)

Instrugdo Normativa 02/16 - MPDG (Disp&e so-
bre a observancia da ordem cronolégica de pa-
gamento das obrigacdes no ambito do SISG)

Portaria 409/16 - MPDG (Dispde sobre as garan-
tias contratuais ao trabalhador na execucdo in-
direta de servigos)

NORMAS ATUALIZADAS

Lei 8.666/93 (atualizada pela Lei 13.243/16 e
pela Medida Provisdria 759/16)

Lei 12.462/11 (atualizada pela Lei 13.243/16)

Lei Complementar 123/06
(atualizada pela LC 155/16)

g

NOVAS NORMAS
E ATUALIZAGOES
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PREGOEIROS RESPONDEM

Ha quanto tempo vocé exerce a fungdo de Pregoeiro(a)?

1ano ou menos  I— O,8%
De1a2anos M. 10,2%
Deza3anos M 134% Dos entrevistados

De3aSanos EEEEEEE— 20,8% 2 . Exercem a fungdo de
Mais de 5 anos 145,8% Pregoeiro hé 3 anos ou mais

Em sua Instituigdo, a fungdo de Pregoeiro recebe gratificagdo ou remuneragdo adicional?

64% Responderam NAQ 36% Responderam SIM

Nos dias em que realiza Pregdes e outras atividades da fungao, vocé acaba excedendo o seu horéario
normal de trabalho?

[ até uma hora 231%

Com frequéncia, d 15,5%
com i 14,8%

39%

Nunca e 7.6%

No total, quantas pessoas atuam na sua Equipe de Apoio?

= — e | PP

e : 73,9%

Nenhuma  m— G,4%

Das equipes de Apoio

Mais de cis E
inco  m— g 1% possuem ATE 3 PESSOAS

Cinco  mmmmm 3,8%
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Quanto tempo, em média, levam suas licitagdes do inicio do processo até a realizagdo do Pregdo?

Até 30 dias

De 30 a 45 dias

De 45 a 60 dias

De 60 a 90 dias

Mais de 90 dias

Vocé ja foi intimidado ou ja identificou tentativa de corrupgdo em algum Pregdo que estava conduzindo?

69'7% Responderam NAO

30,3% Responderam SIM

Em qual fase do processo licitatério (na modalidade Pregao) vocé enfrenta maiores dificuldades?

51,1%

a disputa de pregos. 152%
pal
27,7%
Habilitagio e 3%
Homologagio/Adjudicacdo 11,185
Publicagiio 1 p,4%
Dificuldades em situagdes pontuals m 1,5%

Em sua Institui¢do, tém sido abertos processos administrativos sancionatdrios contra todos os
licitantes infratores, que praticaram alguma ilegalidade durante a realizacdo de Pregdes?

- 44,7%
36,7%
I 18,6%
sIM NAO

NAO TENHO CONHECIMENTO
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Durante o ano de 2016, vocé participou de Vocé se sente preparado e apto a

algum curso de capacitagdo ou atualizagéo desempenhar sua fungdo de Pregoeiro e/
para a fungdo de Pregoeiro e/ou Equipe ou membro de Equipe Técnica com 100%
Técnica? de exceléncia?

Responderam NAO Responderam SIM

Responderam SIM Responderam NAO

MEMBROS DE QOMISSI\O PERMANENTE
DE LICITACAO (CPL) RESPONDEM

Quanto tempo de experiéncia vocé possui como membro de Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL)?

Mais de’S anos - I 2%
2a5ano G 5%
2azanos | 5%
Tazano: 1%

Tan0 cumencs G 1%

Em sua Instituigdo, a fungdo de membro de CPL recebe gratificagdo ou remuneragao adicional?
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Quanto tempo, em média, levam suas licitagdes do inicio do processo até a realizagdo do certame?

Mais de 90 dias [N 211%
Decoasodias [N 155%

De s a0 dias [ 15 .4%

De30a4sdias I 25.9%

At630 dias [ 15,5%

Vocé ja foi intimidado(a) ou ja identificou tentativa de
corrupgao em alguma licitagdo que estava conduzindo?

Em qual fase do processo licitatério vocé enfrenta maiores dificuldades?

Credenciamento [ 2,6%
Homologagio/Adjudicacio [ 2,6%
Fase recursal [ 132%
Classificagio e disputa de precos [N 21,1%

Fase interna/preparatéria [N 60,5%

Em sua Institui¢do, tém sido abertos processos administrativos sancionatérios contra todos os licitantes
infratores que praticaram alguma ilegalidade durante os certames dos quais participaram?

oo comcers. I
o I
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Durante o ano de 2016, vocé participou de algum curso de
capacitagdo ou atualizagdo para a fungdo de membro de CPL?

Vocé se sente plenamente preparado(a) e apto(a) a
desempenhar suas fungdes como membro de CPL?

FORNECEDORES RESPONDEM

Qual é a forma de Pregdo que vocé prefere?

Nao participo de Pregdes [ 8,5%
Presencial [N 29.8%

Eletrdnica I 61,7%

Na sua opinido, qual esfera é melhor para fazer negécios?

Indiferente N 213%
Outras instituigdes (Fundagdes, Autarquias etc.) [l 4,3%
Municipal [ 6.4%
Estadual/Distrital [N 12,8%
Empresas de Economia Mista [N 12,8%

Federal [N 42,6%
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Sua empresa tem sofrido atrasos em

pagamentos em contratos firmados com a No ano de 2016, vocé enfrentou alguma
Administragdo Piblica? Se sim, em qual esfera? dificuldade perante seus fornecedores e
parceiros comerciais decorrente da falta
de pagamento de contrato firmado com a
Neahtm ot e Administragdo?

Grgaos Municipais

Orghos Estaduals

Grglios Federais

Vocé jé perdeu algum Pregéo Eletrdnico porque o Pregoeiro enviou uma mensagem ou convocagao
via chat que vocé néo viu ou néo foi informado pelo Orgéo Publico realizador do certame?

De que forma, na sua opinido, esta comunicagao poderia ser feita eficientemente?

Pelos vérios meios disponiveis simultaneamente, I 2,3%
como e-mail, SMS, telefone etc.

Viatelefone [ 23%
Via comunicagio no proprio siteisistema eletrénico [N 15,9%
viasms [N 18.2%

e— e
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Quando vocé ndo consegue vencer uma licitagdo via Pregdo, isso ocorre por qual motivo?

Nio conseguiu ser habilitado

do Pregoeiro que conduzia a licitagh

Fol ‘nio foi aceito

Perdeu para uma Micro ou Pequena Empresa

A eguir dar seu melhor lance

Os pregos ficaram muito baixos

L >3

B %
1%
. 111%
. 133%

Quando sua empresa recebe pedidos de cotagio/pesquisa de pregos de Orgdos Piblicos, vocé:

e

Recebe o pedido, diz q mas acaba nfio enviands

p M ss%

Envia a cotagio com pregos acima do normal para nio ter seus pregos identificados pelos concorrentes [N 21,3%

Envia a cotagio com seus pregos normais e habituais [N 61.7%

AUTORIDADES RESPONDEM

Qual tema ou assunto tem exigido maior conhecimento no de suas

Licitagdes

Contratos Administrativos

— 25%

——16,7%
T —12,4%

Gestdo de Riscos s 4,2%

De 1a5, quais aspectos vocé ¢ considerar para o Pregoeiro e a Comissao de
I.h:ita;ﬁo? (sendo 1: nada relevante; 2: pouco relevante; 3: relevante; 4: muito relevante e 5: extremamente relevante)

Conhecimento e
habilidades técnicas
para a fungao

Experiéncia Habilidades especificas, como
na area de capacidade de argumentagio e
licitagdes negociagio

Eo Honestidade e idoneidade

académica

(nad ,glmm, 0% 13% 0% 0% %
1 4% 13% B% 0% 0%
2 0% 21% 13% 0% 0%
3 25% 38% 13% 13% 0%
4 21% 17% 33% 50% 8%
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ASSESSORIA JURIDICA RESPONDE

Ha investimento em informacdo e capacitagdo focado na atuagdo da Assessoria Juridica em licitagdes
e contratos?

Capacitagio de toda a equipe do

Nio hs pecifl 31%
Capacitagdo de apenas alguns dos membros pertencentes ao setor e -
Livros e 15%

Contratagdo de suporte & apolo juridico 3s atividades dos membros L
pertencentes ao setor juridico/assessoria

Quanto tempo, em média, costuma durar a andlise de uma minuta de edital?

Pelo menos um dia { 46,2% ;
Dois a triés dias 30,8% <
Mais de cinco dias  IEGEG_—G— 15, 3%
Quatro acinco dias  E—u_7,7%

S&o perceptiveis menos ap os pela .-Jurl&ica quando o edital e o processo de
contratagdo sdo conduzidos por servidores mais experientes e capacitados?

Responderam SiM Responderam NAD

Quais s&o as principais falhas encontradas durante a anélise e aprovagdo de editais de licitagdo?

Exignclas Indevid { 62%

E iros (Ctrl + €/ Ctrl +V) 5% .
das exigéncl legais
erigsio falha do obj 31%
de p bjeto) 3%

Em ordem de impacto e importéncia, de 1 a 5, qual fator costuma gerar maior atraso nos tramites
(internos e/ou externos) dos processos de licitag@o? (sendo 1: nada relevante; 2: pouco relevante; 3: relevante; 4: muito
relevante e 5: extremamente relevante)

de
S P oL onadas a fase interna pedidos de esclarecimentos
0%
15% 0% Sa% 3%
o 2% 5% 8%
15% 5% a% =
31% 23% 15% %
5 31% 38% 0% o%
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GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS

RESPONDEM

Quantos contratos vocé costuma fiscalizar ou gerenciar simultaneamente?

— 4%
—— 5, 2%
——0,9%
——10,9%

1
2
3
4
5 — 3%
6 m—22%
7 — 3%
3 — 3%
9 m—22%

10  e— 4, 3% 7
11a30 124%
31a50 E———0,0% S

Mais de 50 me— 2,2%

3 ’ o/o DOS ENTREVISTADOS COSTUMAM FISCALIZAR OU GERENCIAR

MAIS DE 11 CONTRATOS SIMULTANEAMENTE

Qual € a irregularidade mais recorrente encontrada
durante a fiscalizagdo do contrato?

2,2%

Outros

6,5%

Irregularidades fiscais

10,8% “‘
Falhas de documentacso

8,7%

Irregularidades fiscais

19,6%

Baixa qualidade dos servigos entregues

17,4%

Irregularidades de cunho trabalhista

17,4%

Inexecugso parcial do objeto

17,4%

Nio cumprimento de prazos de entrega
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Fiscal de contrato: No decorrer de um ano, aproximadamente em quantos contratos vocé iden
existéncia de irregularidades?

Nenhum

54,3%

10 ou mais

Vocé ja foi abordado por alguma empresa contratada que buscava obter algum beneficio ou
favorecimento indevido durante o seu trabalho?

73'9% Responderam NAO | . 26'1 0/0 Responderam SIM

Vocé se sente plenamente preparado(a) e apto(a) a desempenhar suas fungées como fiscal/gestor
de contratos?

60'90/0 Responderam SIM 39'1 % Responderam NAO |

De 1a 10, qual é a nota que
obras e servigos contratado

1 B06% ¢ m— 11,4%

3% 7 —— 7 3% %

4 m— 3% 8 :30,5%
5 32% ] 22,9% :

10 m—53%

Em sua opinido, utilizando graus de importancia de 1 a 5, quais principais aspectos devem ser
considerados pela Autoridade Competente ao designar o fiscal/gestor de contratos em sua Institui¢ao?
(sendo 1: nada relevante; 2: pouco relevante; 3: relevante; 4: muito relevante e 5: extremamente relevante)

Experiéncia na drea
Formagio de gestio/fiscalizagio
académica de contratos
administrativos

Volume de pec
trabalhodo | (arganizacso,
servidor de resultados, gestao
do tempo etc )

(Conhecimento técnico
para o desempenho da
fungia

Honestidade e
idoneidade

Pl P P )

85% 17% 39% 37% 33% 91%
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Rua Lourenco Pinto, 196+ 2
CEP 80.010-160 ¢ Centro

413778-1700
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APENDICES
APENDICE A - Instrumento de Coleta de Informacdes

1 Caracterizacio do sujeito entrevistado
a) Periodo de atuagdo como gestor administrativo na UFSC:
b) Funcdo desempenhada:

2 Eficiéncia

a) O que vocé entende por eficiéncia no contexto das compras ptiblicas?
b) Vocé utiliza algum parametro ou indicador para medir a eficiéncia
das atividades relacionadas ao processo de compras no seu
departamento? Em caso afirmativo, quais?

3 Pregéo Eletronico

a) Dentre as atribuicdes inerentes ao seu departamento, como se dd o
processo de compras realizado por meio de pregio eletrénico?

b) Como s3o conciliadas as atividades que servem como ‘“‘conexio”
junto aos demais departamentos?

c¢) Existe alguma integragdo acerca da gestdo e acompanhamento desses
processos junto aos outros departamentos?

d) De acordo com seu ponto de vista, como seria o modelo ideal para
gestdo e acompanhamento dos processos de pregdo eletronico da UFSC?

4 Indicadores

a) Da lista de indicadores abaixo, assinale seu posicionamento em
relacdo a relevancia para realizagdo de pregdes eletrOnicos mais
eficientes:

Indicador Dispen- Pouco Indife- Muito Indis-
sével Relevante rente Relevante | pensdvel
Comparativo
com 0
percentual de
desconto

obtido em
média  pelo
Governo
Federal




188

) de
licitagdes
realizadas de
forma
eletrdnica

% de
desconto:
(custo -
estimado) +
custo
Nimero de
Licitantes
Quantidade
comprada

% de
variagcdo
entre
orgamentos
antigos e os
atuais
Numero de
Lances
Frequéncia
do
Fornecedor
Tempo  de
existéncia,
em anos, do
Fornecedor
vencedor

b) Além dos indicadores demonstrados, quais outros indicadores vocé
poderia sugerir?



